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Zespot Rzeszowskiego Inkubatora Kultury pragnie ztozy¢ serdeczne podzie-
kowania wszystkim osobom zaangazowanym w proces wypetnienia ankiet.
Bez Panstwa ten raport by nie powstat.

RAPORT O STANIE KULTURY W WOJ. PODKARPACKIM PODCZAS
PANDEMII WIRUSA SARS-COV-2

Sytuacja epidemiologiczna, ktora spadta w 2020 roku na sektor kultu-
ry, podobnie jak na inne obszary rynku w Polsce i na Swiecie, spowodo-
wata iz wiele instytucji i zatrudnionych w nich pracownikow znalazto sie
w bardzo trudnym potozeniu. W przypadku instytucji funkcjonujacych na
rynku kultury jest to o tyle znaczace, ze wiele podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ kulturalng opiera swoje dziatania na bezposrednim kontakcie
z odbiorca. Kontakt éw ma miejsce ,tu i teraz” w przestrzeni organizacji,
a izolacja radykalnie go ogranicza. Zespot pracownikow Rzeszowskiego
Inkubatora Kultury (dziat programowy Estrady Rzeszowskiej), w odpowie-
dzi na ptynnie zmieniajace sie warunki funkcjonowania instytucji, postano-
wit zdiagnozowac problemy z jakimi borykaja sie podmioty sektora kultury.
Opracowane badanie objeto organizacje majace swa siedzibe na Podkar-
paciu. Celem przeprowadzonej analizy byto zgromadzenie informacji, kto-
re moga byc przydatne w procesie podejmowania decyzji przez instytucje
w obliczu nagtego kryzysu. Wynikiem tego badania powinno by¢ stworzenie
szeregu procedur umozliwiajacych usprawnienie dziatalnosci oraz organiza-



cji wydarzen w trakcie i po pandemii. Trudnos¢ w oszacowaniu dodatkowo
wzmaga brak realistycznych, a zarazem wiarygodnych modeli zakonczenia
pandemii.

Badanie zostato przeprowadzone z zastosowaniem metody ankiety in-
ternetowe]. Prébe badawcza stanowili przedstawiciele dwoch grup: pra-
cownikéw badanych instytucji oraz odbiorcéw oferty kulturalnej z terenu
wojewodztwa podkarpackiego. Badanie sktada sie z dwoch czesci. Pierw-
sza z nich, to ankieta skierowana tgcznie do 216 podmiotow, z czego 95
to instytucje kultury, a 121 to liczba organizacji pozarzadowych. Wszystkie
z siedziba w wojewddztwie podkarpackim. Organizator badania pomimo
relatywnie duzej liczby organizacji odnotowat zaledwie 19 odpowiedzi.
Druga czesc¢ badania to ankieta skierowana do odbiorcéw oferty kulturalnej,
w ktorym odnotowano 88 odpowiedzi. Na uwage zastuguje relatywnie
spora proba badawcza, szacowana na podstawie zasiegdw organicznych
wygenerowanych przez kanaty social media. Odpowiedzi gromadzone byty
za posrednictwem formularza Google przez niepetny miesigc, w okresie
od 21 maja do 15 czerwca 2020 roku. Udziat w badaniu byt anonimowy,
a wyniki uwzgledniaty jedynie podstawowe dane demograficzne jak wiek,
ptec i wielkos¢ miejsca zamieszkania. Wyniki postuzyty do opracowania
niniejszego raportu opisujacego pewien obraz sektorakultury na Podkarpaciu
w czasie pandemii SARS-Cov2 oraz diagnozy potencjalnych zagrozen, ktore

moga wystapi¢ na rynku dziatalnosci kulturalnej w Polsce.

Cho¢ w kwestionariuszu ankiet pytania nie zostaty w wyrazny sposéb ujete
w kategoriach, w opracowaniu koncowym przyjeto podziat na trzy zesta-
wy. Pierwszy z nich dotyczyt stanu dziatalnosci instytucji przed wystapie-
niem pandemii, kolejny zaktadat dziatalnos¢ w trakcie jej trwania, a trzeci
uwzglednia plany dziatalnosci po zakonczeniu kryzysu zwigzanego z izola-

CJa.
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ANKIETA SKIEROWANA DO PRACOWNIKOW KULTURY

Gtownym zatozeniem w badaniu byto zebranie informacji pochodzacych
bezposrednio od instytucji kultury, gdyz w czasie pandemii to one i ich dzia-
talnos¢ zostaty dotkniete najostrzejszymi rygorami. Tym samym organiza-
cje prowadzace dziatalnos¢ kulturalng zobowigzane zostaty do radykalnej
zmiany oferty. Ponadto przyjeto dyskurs, iz podmioty te beda zaintereso-
wane otrzymaniem wynikow niniejszego badania, co moze przetozyc¢ sie na
planowanie i wdrazanie procedur zwigzanych z organizacja i prowadzeniem
dziatalnosci statutowej w czasie kryzysu.

Zaproszenie do udziatu w badaniu skierowane zostato drogg mailowa
do 216 organizacji funkcjonujacych w sektorze kultury. Aby upewnic sie,
ze informacja zostata dostarczona do kazdego wyznaczonego podmiotu,
organizator badania ponowit dwukrotnie przypomnienie w rozmowie tele-
fonicznej. W efekcie w badaniu udziat wzieto 19 respondentéw (11 kobiet,
8 mezczyzn). Ankieta sktadata sie z 31 pytan zamknietych i otwartych, z po-
dziatem na zagadnienia zwigzane z ofertg kulturalng realizowana przed wy-
stapieniem pandemii oraz w trakcie jej trwania, z uwzglednieniem wszyst-
kich narzuconych rezimow.

OPIS RESPONDENTOW

Najliczniejszg grupe respondentéw stanowili pracownicy zatrudnieni w in-
stytucjach kultury zlokalizowanych w niewielkich miejscowosciach, tj. do 20
tysiecy mieszkancow (ponad 2/3 ankietowanych), a pozostate osoby pra-
cuja w instytucjach w duzych miastach powyzej 50 tysiecy mieszkancow.



Wykres 1. Wielko$¢ miejscowosci, w ktoérej znajduje sie badana instytucja

@ Fonizej 5 tys.

@ Gtys - 20tys.
® 21-50tys.

@ 51tys. - 100 fys.
@ Powyzej 100 tys.

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baFBw4Sfu7ZP3hBZ6cFtBY 9bqQ/edit#responses

Wieksza czes$¢ badanych stanowig kobiety (57,9%), jednak ich przewaga
nad mezczyznami nie jest znaczaca (42,1%). Nalezy przy tym zauwazyc,
iz zdecydowana wiekszosc reprezentuje publiczne instytucje kultury (89,4%)
przy czym zatozono, ze zdeklarowane w odpowiedziach ,domy kultury”
i ,muzea” przynalezg do tej wtasnie kategorii. Warto takze podkresli¢ udziat
przedstawicieli prywatnych instytucji zajmujacych sie dziatalnoscia kultural-
na (10,6%).

Wykres 2. Rodzaj instytucji

@ Samorzadowa instytucja kultury

® Galeria sztuki

@ Biblioteka

@ Teair

@ Muzeum

@& Dom Kultury

@& Prywatna instytucja

@ prywatne wydawnictwo zajmujace sie
wydawaniem m.in. pisma historycznego

@ Fundacja Filmowa

Zrodto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U487UaP3baFBw4Sfu7ZP3hBZ6cFtBY 9bqQ/edit#responses

Pod wzgledem wielkosci zatrudnienia przewazaty instytucje, w ktorych
pracuje nie wiecej niz 10 0séb (63,2%), a pozostatg czes¢ reprezentowaty
podmioty zatrudniajace wiecej niz 10 osob, w tym najwieksza dajaca prace
az 25 osobom. Wielkos¢ zatrudnienia ma wptyw na wiele czynnikéw zwig-
zanych z funkcjonowaniem organizacji - m. in. na koszty jej prowadzenia,
czy potencjat.



DZIALALNOSC KULTURALNA PRZED PANDEMIA

W ramach badania poproszono o szacunkowe wykazanie liczby odbiorcow
wydarzen, ktoére realizowane byty przez dang instytucje. Zakres badania
w tej czesci obejmowat przedziat od stycznia do marca 2020 roku, czy-
li przed wprowadzeniem restrykcji zwigzanych z pandemia SARS-Cov2
na terenie Polski. Punktem odniesienia byt analogiczny okres z poprzednie-
go roku. Czes¢ wynikow nalezy uznac za niewystarczajaco precyzyjne, gdyz
podano tylko jedna liczbe. W odpowiedziach obejmujacych wyzej wska-
zane okresy i ich zroznicowanie dostrzegalny jest znaczacy spadek liczby
odbiorcow (Srednio o 28% nizszy) od momentu zamrozenia dziatalnosci
w sektorze kultury.

Tabela 1. Zestawienie wynikéw

Styczen - marzec Styczen - marzec Réznica
2019 2020 (%)
1005 551 45%
~2000 ~1700 15%
4855 3873 20%
900 450 50%
500 200 60%
3400 3200 6%
Podobna ilos¢ Podobna ilos¢ 0%
Srednia zmiana o: 28%

Zrédito: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baFBw4Sfu7ZP3hBZ6¢cFtBY 9bgQ/edit#responses

W zestawieniu nie uwzgledniono wynikow zawierajacych tylko jedng od-
powiedz, gdyz nie ma pewnosci czy podane liczby dotyczg okresu za 2019
czy 2020 rok. Niemniej jednak respondenci w przewazajgcej wiekszosci
stwierdzali, ze wskaznik liczby odbiorcow oferty kulturalnej zmniejszyt sie,
a za przyczyne takiego stanu rzeczy dodatkowo wskazywano koniecznosc
zawieszenia dziatalnosci i odwotania zaplanowanych wydarzen.



Tabela 2. Liczba zaplanowanych wydarzen

Styczen - marzec Styczen - marzec Roéznica
2019 2020 (%)
15 11 27%
10 10 0%
22 20 9%
16 10 38%
100%
1 0%
32 13 59%
2 3
0%
0%
12 12 0%
3 3 0%
10 10 0%
1 1 0%
15 15 0%
To samo To samo 0%
Srednia zmiana o 15%

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baF Bw4Sfu7ZP3hBZ 6cFtBY 9bqQ/edit#responses

Odrzucono wyniki ,okoto 87,  kilkanascie” oraz ,plus state zajecia”, ,od 1
do 4" ,+ kilkadziesigt seanséw filmowych” jako niedajace sie jednoznacznie
zakwalifikowac.

Majac na uwadze powyzsze, ankietowani w zdecydowanej wiekszosci zde-
klarowali, ze biezace wydarzenia zostaty zawieszone lub catkowicie odwo-
tane (84%). Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze jedynie nieliczne instytucje
zdecydowaty sie na przeniesienie czesci lub catosci oferty do Internetu
(21%). Z kolei 5% ankietowanych nie odwotato dziatarnn podejmowanych
standardowo. W zestawieniu nie brano pod uwage odpowiedzi, ktére byty
niewystarczajgco precyzyjne (11%). Podkresli¢ takze nalezy wazny gtos,
ktory moze Swiadczy¢ o zaleznosci badanych instytucji od dziatalnosci
I procedur stosowanych w innych podmiotach w momencie wystgpienia
reziméw pandemicznych.

,Nie ukazat sie 1 numer czasopisma, odwotane zostaty 2 imprezy
w ktorych mielismy brac udziat”



Na uwage zastuguje fakt, iz czes¢ instytucji wykazata sie elastycznoscia
w dziataniu i podejmowata dorazne kroki zwigzane z kryzysem. Deklarowa-
no przeniesienie czesci wydarzen w formie on-line, ale takze przesuniecie
terminéw na pdzniejszy okres, w nadziei na ztagodzenie reziméw. Czesc
wydarzen z powodu wyzszej koniecznosci i z uwagi na bezpieczenstwo
pracownikow oraz odbiorcow nie zostata zrealizowana.

Oferta dziatan w okresie przed wprowadzeniem ograniczen w instytucjach
kultury tylko w nieznacznym stopniu - jak twierdza respondenci - uwzgled-
niata dziatania mozliwe do realizacji zdalnej. W kwestionariuszu nie zazna-
czono wartosci liczbowych, dlatego trudno jednoznacznie oszacowac wiel-
kosc¢ tego czynnika. Ankietowani wskazywali przy tym wystawy, warsztaty,
wyktady i prezentacje jako przyktady dziatan standardowo realizowanych
on-line. Zainteresowanie udziatem w tego rodzaju wydarzeniach byto réz-
ne, w zaleznosci od ich charakterystyki, cho¢ wskazuje sie takze informa-
cje, ze uczestnicy od dziatan podejmowanych zdalnie wolg bezposrednie
uczestnictwo w siedzibie instytucji lub miejscu wydarzenia.

Tabela 3. Zalezno$¢ zainteresowania wzgledem rodzaju wydarzenia

Rodzaj wydarzenia Poziom zainteresowania
Wystawy Przecietne
Konkursy Znikome
Wyktady Wysokie
Warsztaty Przecietne

Zrodto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7 UaP3baFBw4Sfu7ZP3hBZ6cFtBY9bqQ/edit#responses

Wykres 3. Rodzaj organizowanych wydarzen

5 (26,3%)
2(10,5%)

3(15,8%)
3(15,8%)

6 (31,6%)

2

Projekcje filmowe (10,5%)

filmy okolicznosciowe ( 3 maja)
Konkursy, akcje

wystawy wewnatrz instytucji
oraz wystaw...

konkursy online i fotorelacje
Zadne.
konkursy plastyczne

konkurs recytatorski, plastczny
online

intensywny rozwdj portalu
0 1 2 3 4 5 6

Zrodto: Google Forms|https:/docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baFBw4Sfu7ZP3hBZ6cFtBY 9bqQ/edit#responses
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Pojecie pracy zdalnej w polskim systemie prawnym nie jest precyzyjnie
zdefiniowane, a w sektorze kultury przed wystgpieniem pandemii nie byto
praktykowane regularnie. Jak pokazuja wyniki niniejszego badania, byto to
mozliwe zaledwie w co trzecim przypadku.

Wykres 4. Mozliwos$¢ wykonywania pracy zdalnej przed pandemiag

® Tak
@ Nie

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baF Bw4Sfu7ZP3hBZ6cFtBY 9bqQ/edit#responses

Moze to byc¢ sygnatem, ze instytucje kultury sg nastawione na realizacje
dziatan w murach placowki i nie sg gotowe na wypetnianie przez pracowni-
kow ich obowigzkéw w formie zdalnej.

DZIALALNOSC KULTURALNA W TRAKCIE PANDEMII

Po natozeniu ograniczen zwigzanych z wystapieniem epidemii, obowigzki
zdalnie wykonywata natomiast juz ponad potowa ankietowanych. Wska-
zuje to na zmiane nastawienia pracodawcow oraz potencjalng modyfikacje
ewentualnych obowigzkdw pracowniczych. Stan 6w wynika¢ moze rowniez
z charakterystyki wydarzen organizowanych przed pandemig i w trakcie jej
trwania.

Ankietowani wskazujg, ze uczestnikami wydarzen oferowanych przez ich
instytucje sg przedstawiciele kazdej grupy wiekowej, z czego 42% okreslito
precyzyjnie przedziaty wiekowe odbiorcow. Nalezy przyjac, ze wiekszosc
instytucji determinuje grupy beneficjentow w swoich dokumentach sta-
tutowych i zaktada, ze oferta kierowana bedzie zarowno do dzieci i mto-
dziezy, dorostych i 0sé6b w wieku senioralnym. O uczestnictwie decydo-
wac bedzie w tym przypadku charakterystyka organizowanego wydarzenia.
W celu wtasciwej realizacji wydarzen instytucje wprowadzity takze system
pracy w sposob zdalny. Warto nadmienic, ze pracodawcy zadbali o wypo-
sazenie stanowisk w sprzet niezbedny do wykonywania pracy poza siedziba
instytucji. Zaledwie % respondentow zaznaczyta brak narzedzi i sprzetu do
pracy zdalnej.
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Wykres 5. Czy pracodawca dostarcza sprzet i/lub narzedzia do wykonywania pracy
zdalnej

® Tak
@ Nie

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baF Bw4Sfu7ZP3hBZ6cFtBY 9bqQ/edit#responses

Ponadto w odpowiedzi na pytanie o zmiane zakresu obowigzkow pracow-
niczych, ankietowani twierdzgco odpowiedzieli w podobnych proporcjach.
Ponad 47% wskazato roznego rodzaju zmiany, z kolei niespetna 53% zasy-
gnalizowato prace w niezmienionym zakresie. Mozna wysungc¢ wniosek, ze
sytuacja kryzysu zwigzanego z wystgpieniem pandemii i wprowadzeniem
rezimow nie zmienity w stopniu znaczacym obszaréw, w jakich funkcjonuja
pracownicy instytucji kultury.

W oparciu o wyniki uzyskane na pytanie dotyczace umiejetnosci obstu-
gi narzedzi social media oraz aplikacji umozliwiajacych prowadzenie zajec
on-line blisko potowa ankietowanych odpowiedziata, ze nie posiada, gdyz
nigdy nie byto to do niczego potrzebne, ¥ respondentow zdobywata umie-
jetnosci na biezaco i na potrzeby przygotowania poszczegolnych wydarzen.
Zaledwie co pigty ankietowany posiadat juz niezbedne kompetencje. Nikt
nie zdeklarowat, ze pracodawca skierowat go na specjalistyczne szkolenie.

Wykres 6. Znajomos$¢ narzedzi social media i aplikacji do prowadzenia zaje¢ on-line

@ Fosiadatam/tem niezbedne kompetencje
do prowadzenia takich dziatan

® Zdobywatamftem te umiejetnosci na
biezaco przygotowujac poszczegoine
dziatania

@ Zostatemftam skierowana na
odpowiednie szkolenia i kursy online

@ Nie byto i nie jest mi to potrzebne

Zrodto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U487UaP3baFBw4Sfu7ZP3hBZ6cFtBY 9bqQ/edit#responses
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W zakresie wykorzystania konkretnych narzedzi i aplikacji, przedstawiciele
instytucji kultury uczestniczacy w badaniu wskazywali Facebook jako naj-
chetniej wykorzystywang platforme do organizacji wydarzen on-line (niemal
79%), na drugim miejscu, choc¢ juz nie tak popularnym, okazat sie YouTube
(ponad 26%). Nie prowadzi wydarzen on-line, badz nie wykorzystuje zad-
nych do tego narzedzi co piaty ankietowany, a ponad 15% uzywa innych
narzedzi. Nalezy przy tym zaznaczyc¢, ze mozna byto wskazac wiele plat-

form jednoczesnie, dlatego nie powinno sie sumowac¢ wyniku procentowo.

Wykres 7. Narzedzia do organizacji wydarzen on-line

Facebook
You Tube
Zoom

Spotify

Click Meetnig

15 (78,9%)

nie dotyczy 1(5.3%)

strona internetowa instytucii 1(5,3%)
Instagram 1(5,3%)

nie prowadzimy 1(5,3%)

nie korzystam 1(5,3%)

nie przygotowuje 1(5,3%)

twitter 1(5,3%)

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baF Bw4Sfu7ZP3hBZ 6¢FtBY 9bqQ/edit#responses

Niewiele ponad potowa ankietowanych nie planuje kontynuacji wydarzen
on-line po zakonczeniu restrykcji zwigzanych z pandemia, jednakze 47%
deklaruje che¢ kontynuowania tego trendu. Jest to dobry sygnat, gdyz nie-
malze potowa instytucji przejawia zainteresowanie rozszerzeniem swojej
dotychczasowej oferty o nowe formy aktywnosci. Nalezy przy tym wyraz-
nie zaznaczyc¢, ze za ksztatt oferty kulturalnej odpowiada w wiekszosci przy-
padkow dyrektor, czasami wspomagany przez specjalistow (42%). Oferta
przygotowywana samodzielnie przez pracownikow jest w 32% przypadkow,
a brak oferty wskazato okoto 16% ankietowanych. Czes¢ (10%) odpowiedzi
zawierata nieprecyzyjne informacje, ktére uniemozliwiaty jednoznaczne ich

przypisanie, w zwigzku z czym nie zostaty wziete pod uwage.

Jak pokazuje badanie, nieznaczna wiekszos¢ instytucji starata sie o pozy-
skanie dodatkowego zrodta finansowania w czasie pandemii, np. poprzez
ztozenie wnioskow do réznych programow grantowych (53%). Pozostate
instytucje nie planowaty takich dziatan (47%).

Co ciekawe, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych zdeklarowata, ze in-
stytucja, w ktorej jest zatrudniona nie byta zmuszona do redukcji zatrud-
nienia w zwigzku z wystgpieniem pandemii (blisko 90%). Niestety co 10
osoba musiata pozegnac sie ze stanowiskiem pracy. Jednoczesnie sytuacja
niepewnosci zwigzanej z potencjalng utratg pracy w wyniku kryzysu pande-



micznego przedstawia sie nastepujaco: prawie 58% nie boi sie utraty pracy,
jednakze 16% wyraza takie obawy.

Pracownicy poddani niniejszemu badaniu w wiekszosci przypadkow uwa-
zaja, ze zatrudniajaca ich instytucja podjeta odpowiednie dziatania za-
bezpieczajace ich przed zakazeniem w trakcie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych (74%). Pojawity sie jednak istotne gtosy, ktére powinny zo-
stac¢ wziete pod rozwage przez menedzerow organizacji. W sporadycznych
przypadkach podjeto decyzje o zamknieciu instytucji dla odwiedzajacych,
pracownikom zlecono wykonywanie obowigzkéw zdalnie (10%). Ponadto
nie zdecydowano sie na wdrozenie procedur zwigzanych z odkazaniem
pomieszczen, co wzbudza dodatkowe obawy wérdod pracownikow (10%).
Jeden na 20 respondentéw nie miat jednak zadnej wiedzy na temat po-
dejmowanych procedur zabezpieczajacych. Pojawity sie rowniez przypadki

publikowania informacji w mediach spotecznosciowych (5%).

Waznym elementem funkcjonowania organizacji powinno by¢ przygoto-
wanie procedur antykryzysowych, na przyktad w oparciu o proste analizy
SWOT. W badaniu az 68% ankietowanych wskazato, ze ich instytucja nie
opracowywata zadnych analiz zwigzanych z szacowaniem ryzyka i zalecen
zmierzajacych do przeciwdziatania kryzysowym sytuacjom. Co 10 organi-
zacja dysponuje zestawem dziatan badzZ wykonata badania.

DZIALALNOSC KULTURALNA PO ZAKONCZENIU PANDEMII

Wiele organizacji zostato zmuszonych do radykalnych zmian w biezacej
ofercie, ktére byty spowodowane ograniczeniami dziatalnosci kulturalne;.
Mogto to wptynac¢ réwniez na zauwazalng transformacje w budzetach
instytucji, uwzgledniajgc ograniczenie przychoddw przy pewnym, niezmie-
nionym poziomie kosztéw. Ankietowani zostali zapytani o lek zwigzany
ze sposobami finansowania instytucji po zakonczeniu pandemii. Az 90%
sygnalizuje obawe, a 10% nie boi sie wprowadzenia takich modyfikacji.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze przeksztatcenie sposobu finansowania wca-
le nie musi wigzac sie z redukcja wysokosci dotacji przyznawanych przez
organizatora. Z kolei ponad 70% respondentow przekonanych jest o tym,
ze dziatania podejmowane przez instytucje w obecnej formie podczas pan-
demii, beda zachecajace dla odbiorcow rowniez po zakonczeniu rezimow
izolacyjnych 1 ponownym, petnym uwolnieniu dziatalnosci kulturalnej.
Jak zatem wedtug uczestnikéw badania bedzie wygladac sytuacja po zmia-
nach wprowadzonych w wyniku kryzysu SARS-Cov2? Cho¢ pojawiaja sie
gtosy, ze jest to trudne do okreslenia, to jednak wiekszosc¢ sugeruje pesy-
mistyczne scenariusze.
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,Moim zdaniem sytuacja niestety wyglqda bardzo Zle. Brak
dziatan tradycyjnych a przeniesienie dziatalnosci do sieci
(czyli wyzwanie kadrowo techniczne dla instytucji kultury kto-
re kazda instytucja podejmie z lepszym lub gorszym skutkiem)
dla wielu decydentow jest niezrozumiate. Wiele samorzgdow
uwaza iz dziatalnosc online to tak naprawde brak dziatalnosci.
Co za tym idzie zmniejszane sq etaty, prognozowane zwolnienia.
Sektor kultury powinien przygotowac sie na ,chude lata’, na ob-
nizanie cen, zmniejszenie finansowania publicznego ale takze fi-
nansowania sponsorow darczyicow itp. ale takze wieksze wydat-
ki na np. srodki czystosci, modernizacje przestrzeni w kontekscie
wymogow bezpieczenstwa.”

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baFBw4Sfu7ZP3hBZécFtBY 9bqQ/edit#responses

Czesc¢ przewiduje spadek frekwencji uczestnikéw wydarzen oraz zaostrze-
nie wymagan proceduralnych zwigzanych z przestrzeganiem bezpieczen-
stwa.

,Mniej 0séb skorzysta z oferty instytucji kultury z powodu ogra-
niczenia liczby uczestnikow wydarzen oraz wymogow zwiqza-
nych z zabezpieczeniem, dzieci nie skorzystajq, bqdz skorzystajqg
w matym stopniu z przygotowanej przez instytucje kultury ofer-
ty wydarzen, zajec i warsztatow wakacyjnych z powodu braku/
ograniczenia mozliwosci wyjsc/wyjazdow w ramach potkolonii,
zajec zorganizowanych w domach kultury czy swietlicach oraz
ograniczenie liczby osob w grupie”

,Dziatania bedq utrudnione i wiecej wydarzen bedzie plano-
wanych on-line. Zmieniq sie wymagania wobec pracownikow.
Kultura w czasie pandemii przeniosta sie do Internetu ale nie za-
wsze sq to sensowne dziatania tzw. zeby cos sie dziato..."

Zrédito: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baFBw4Sfu7ZP3hBZ6cFtBY 9bgQ/edit#responses

Ankietowani wskazujg takze zmniejszenie zainteresowania ofertg tradycyj-
na, ale przy jednoczesnym wzroscie popularnosci wydarzen organizowa-
nych tylko w sieci. Wsréd innych skutkow, ktore przyniesie kryzys zwigzany
z wystgpieniem pandemii SARS-Cov2 na terenie Podkarpacia wymieniono
obawy o wtorne rozleniwienie odbiorcow spowodowane nadpodazg wy-
darzen organizowanych on-line. Moze to przetozy¢ sie na zanik potrzeby
korzystania z kultury w czasach nastepujacych po zakonczeniu pandemii
i znormalizowaniu funkcjonowania instytucji. Ankietowani zwracaja szcze-
g6lng uwage na zwiazek opieszatosci w dziataniach podejmowanych przez
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Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, niezrozumienie istoty
edukacji kulturalnej, w tym brak konkretnych wytycznych dla domow kul-
tury i koncepcji wznowienia ich dziatalnosci. Pojawity sie zarzuty zwiazane
z upolitycznieniem kultury w kontekscie przyznawania dotacji, co —
jak twierdzg respondenci [stan ankiet na dzien 15 czerwca 2020 roku] —
bardzo jasno pokazat program Kultura w sieci. Kolejne gtosy wskazuja wy-
razne obawy o negatywne skutki finansowe zaréwno dla tworcow jak i sa-
mych instytucji kultury. Instytucje ponosza realne straty, gdyz nie zarabiaja
w ogole, badz zarabiajg utamek kwot sprzed kryzysu. Niektore instytucje
(np. muzea) wprowadzajac oszczednosci zawieszajg lub w drastyczny spo-
sob ograniczaja rozwoj kolekgji, prowadzenie konserwacji zabytkow, orga-
nizacje wystaw, a takze nie organizujg wcale badz organizuja duzo mniejsza
liczbe wydarzen dla mniejszej liczby uczestnikow. Inne odpowiedzi, ktére
wskazuja na niskie nastroje wsrod pracownikow kultury to:

,Upadek juz wypracowanych i sprawdzonych dziatan kultural-
nych w srodowisku’”.

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/14Z0rYOjU-U4g7UaP3baF Bw4Sfu7ZP3hBZ écFtBY 9bqQ/edit#responses

Kilka odpowiedzi zwraca uwage na nizsza frekwencje wsrod uczestnikow
wydarzen kulturalnych, problemy z zatrudnieniem zwigzane ze zwolnienia-
mi, straty materialne. Nalezy odnotowac fakt, iz 21% ankietowanych nie

byto w stanie podac konkretnej informacji badz nie udzielito zadnej odpo-
wiedzi.



ROZDZIAtL II

ANKIETA SKIEROWANA DO ODBIORCOW KULTURY

Instytucje kultury, jak i sama kultura beda niczym bez swoich odbiorcow,
do ktérych kierowac mogg oferte i wraz z nimi ja wspottworzyc. Gtow-
nym zatozeniem tej czesci badania byto rozpoznanie opinii pochodzacych
od 0s6b uczestniczacych w zyciu kulturalnym regionu. To wtasnie odbiorcy
oferty kulturalnej stali sie mimowolnymi ofiarami ograniczert zwigzanych
z kryzysem wywotanym pandemiag wirusa SARS-Cov2.

Do udziatu w badaniu zaproszono wszystkich chetnych, do ktorych dotar-
ta informacja zawierajgca linki prowadzace do badania ankietowego. Po-
Srednio wykorzystano do tego wiadomosci mailowe wystane do instytucji
kultury wymienionych w Rozdziale | oraz kanatami social media Estrady
Rzeszowskiej. Na podstawie uzyskanych statystyk mozna zatozy¢, ze infor-
macje te dotarty do grupy co najmniej 5200 odbiorcéw (z czego 601 stano-
wili odbiorcy z Instagrama, a 4599 to odbiorcy z Facebooka). Zaproszenia
byty powielane kilkukrotnie w formie dodatkowych postéow.

OPIS RESPONDENTOW

Najliczniejsza grupe respondentéw stanowili mieszkancy duzych miast, tj.
powyzej 50 tysiecy mieszkancow (63% ankietowanych), warto przy tym
zwroci¢ uwage na fakt, ze co 5 osoba biorgca udziat w badaniu pochodzita
Z miejscowosci najmniejszych, czyli ponizej 5 tysiecy mieszkancow [patrz
wykres 9].



17

Finalnie w okresie, w ktérym prowadzono badanie (tj. od 21 maja do 15
czerwca 2020 roku) w badaniu udziat wzieto 88 respondentow (63 kobiety,
25 mezczyzn). Ankieta sktadata sie z 22 pytan zamknietych i otwartych.
Najliczniejszg grupe badanych stanowig ludzie mtodzi (prawie 70% tacznie
w przedziale do 36 lat), a osoby starsze i seniorzy to zaledwie 6% ankieto-
wanych [wykres 8].

Wykres 8. Wiek odbiorcow oferty kulturalnej

@ ponizej 18 lat
® 19-251at

@ 26-351at

@ 36-50lat

® 50-65lat

@ powyZej 65 lat

Zrodto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOel Dx7NJUz7 7 TqVXA 1rTaFkFjU/edit#responses

Wykres 9. Wielko$¢ miejscowosci, z ktérej pochodzg odbiorcy oferty kulturalnej

@ Ponizej 5 tys.

® 5-20tys.

@ 20-50tys.

® 50- 100 tys.

@ Powyzej 100 tys.

Zrodto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOelLDx7NJUz7 7 TqVXA1rTaFkFjU/edit#responses

PYTANIA OGOLNE O DOSTEPNOSC OFERTY KULTURALNE)

W tej czesci badania zapytano respondentéw o dostepnosc do jakiejkolwiek
instytucji zajmujacej sie dziatalnoscig kulturalng w miejscu ich zamieszka-
nia. Pytanie jest o tyle istotne, gdyz zgodnie z ustawa zasadnicza panstwo
jest zobowigzane zapewnic¢ dostep do kultury mieszkancom kazdej gmi-
ny w kraju. Niemalze 90% ankietowanych potwierdza obecnos¢ instytucji
kultury, jednakze 12,5% zaznaczyto, iz nie korzysta z jej oferty. Niecate
6% badanych twierdzi zas, ze nie funkcjonuje w ich miejscu zamieszka-

nia zadna instytucja, ale korzystaja za to z oferty innej gminy. Pozostate
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4% wskazato natomiast brak mozliwosci korzystania z oferty kulturalnej,
bo w miejscu zamieszkania nie ma zadnej instytucji.

Wykres 10. Dostepno$¢ instytucji kultury

@ Tak. Korzystam z jej oferty.
@ Tak. Nie korzystam z jej oferty.

) Nie ma. Korzystam z oferty instytucji
znajdujacych sie w sasiedniej gminie,
_‘ migjscowosci itd.

@ Nie ma. Nie korzystam z oferty Zadnegj
instytucii kultury.

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOeLDx7NJUz7 7 TqVXA 1rTaFkFjU/edit#responses

Warto przy tym przyjrze¢ sie czynnikom, ktére wptywajg na zachete do
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Najwyzszy wspotczynnik za-
chety stanowi zbieznos$¢ z poziomem zainteresowania odbiorcy (94%),
wartos¢ merytoryczna wydarzenia (88%), rekomendacja znajomych (73%),
sposéb prowadzenia wydarzenia (72%) oraz niski koszt udziatu (69%).
Nalezy zwroci¢ takze uwage na czynniki, ktore ankietowani uznali jako
niezachecajace, w tym przywigzanie do instytucji kultury (22%), nowosc
w ofercie kulturalnej i niski koszt udziatu (po 8%). Co ciekawe, reklama
wydarzenia na wiekszosci badanych nie wywiera oczekiwanego efektu
(51% nie zdecydowato, czy czuje sie zachecona, czy nie, a 7% wyraznie
nie odczuwa zachety), gdyz zaledwie 42% odbiera promocje wydarzenia
pozytywnie.

Wykres 11. Czynniki wptywajace na zachecenie do udziatu w wydarzeniach kultural-
nych

I Nie zacheca M Nie mam zdania [ Bardzo zacheca
80

60
40

20

Sposdb prowadzenia Reklama Rekomendacja Niski koszt Wartosc
wydarzenia znajomych merytoryczna
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Zgodnosé z Emocjonalne Pozytywne Nowosci
zainteresowaniami przywigzanie wrazenia z w ofercie
do instytucji przesztosci

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOeLDx7NJUz7 7TqVXA 1rTaFkFjU/edit#responses

UCZESTNICTWO W KULTURZE PRZED PANDEMIA

Podejmujac sie analizy obszaru wojewodztwa podkarpackiego respondenci
najchetniej odwiedzali biblioteki (prawie 65%), lokalne domy kultury i teatry
(po ok. 51%). W nastepnej kolejnosci sporym zainteresowaniem cieszyta sie
oferta muzedw (prawie 41%), filharmonii (ok. 38%) i galerii sztuki (ok. 35%).
Odwiedzanie innych instytucji kultury (w tym réowniez prywatnych) dekla-
rowato tacznie 61%. Zaskakiwa¢ moze poréwnanie organizacji koncertu
z instytucja kultury, aczkolwiek respondenci mogli potgczy¢ masowe wyda-
rzenia o charakterze rozrywkowym z lokalnymi organizacjami zajmujacymi
sie prowadzeniem dziatalnosci kulturalnej w tym zakresie. Ponadto warto
zauwazyc, ze istnieje wiele czynnikow, ktére wptywajg na wybor konkretnej
instytucji i jej oferty. Ankietowani zaznaczyli, ze najwazniejszym z nich jest
atrakcyjnosc oferty (ponad 77%). Przy tym wysoko ceniona jest dobra loka-
lizacja instytucji i jej stosunkowo niewielka odlegtos¢ od miejsca zamiesz-
kania odbiorcy (ponad 51%). Wsrod pozostatych czynnikéw, ktére mozna
uznac za kluczowe dla sukcesu frekwencyjnego nalezy wskaza¢ dogodng
pore wydarzenia (ponad 43%) oraz koszty uczestnictwa (blisko 32%).

Wykres 12. Czynniki wptywajace na wybor oferty instytucji kultury

Interesujaca oferta wydarzen

Bliska odlegtosc od miejsca
zamieszkania

Dogodna pora organizowanych
wydarzen

dobra muzyka
Dostepnosc odpowiednich
ksiazek

0 20 40 60 80

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOel Dx7NJUz7 7TqVXA1TaFkFjU/edit#responses
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W przypadku czestotliwosci uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych
przewazaty deklaracje czestego i bardzo czestego uczestnictwa (facznie
41%) oraz przecietna czestotliwos¢ (niemal 38%). Jedynie co 5 ankietowa-
ny zdeklarowat, ze korzysta z oferty kulturalnej rzadko lub bardzo rzadko.
Spora grupa respondentow oznajmita, ze korzysta takze z ptatnych wyda-
rzen znajdujacych sie w ofercie kulturalnej (tacznie ponad 61%), w tym:
koncerty (niemal 28%), spektakle teatralne (ponad 29%), projekcje filmowe
(prawie 18%). Az 50% pomimo deklaracji, nie zamiescito opisowej infor-
macji dotyczacej szczegdtdw ptatnych wydarzen. Kilkoro z ankietowanych
otwarcie przyznato, ze nie uczestniczyto w wydarzeniach z réznych powo-
dow - gtéwnie finansowych, ale takze przytoczono lenistwo i brak ptatnych
wydarzen w ofercie instytucji.

UCZESTNICTWO W KULTURZE W TRAKCIE PANDEMI|I

Pomimo wprowadzenia radykalnych obostrzen w funkcjonowaniu instytucji
kultury w trakcie pandemii wirusa SARS-Cov2 nie wszyscy odbiorcy wyco-
fali sie z uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Co prawda wiekszos¢ zdeklaro-
wata zaprzestanie udziatu w wydarzeniach organizowanych w formie zdal-
nej przez instytucje, ktorg zwyczajowo odwiedzano (ponad 60%). Pozostata
czes¢ ankietowanych korzystata z réznego rodzaju dziatarh oferowanych
zdalnie, np. wyktadow, warsztatéw, czy koncertdw on-line (niemal 40%).

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz na podstawie obserwacji uczestnicy
zdeklarowali, ze wybrane instytucje kultury, z ktérych oferty zwyczajowo
korzystajg, przed pandemia nie prowadzity zadnych dziatarh on-line (po-
nad 62%). Zaledwie 15% ankietowanych zauwazyto tego typu wydarzenia
w ofercie przed pandemig. Co 5 ankietowany nie korzystat wcale z oferty
przed pandemia i w jej trakcie.

Wykres 13. Dostepnos¢ wydarzen on-line w ofercie instytucji kultury przed pandemia

® Tak
@ Nie
@ Nie dotyczy

Zrodto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOelLDx7NJUz7 7 TqVXA1rTaFkFjU/edit#responses
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Znaczacym jest fakt, iz ponad 71% respondentow zdecydowato sie na
skorzystanie z oferty innych instytucji w trakcie pandemii, do ktorych nie
uczeszczali wezesniej. Wiaze sie to niewatpliwie z koniecznoscig zaspoko-
jenia potrzeb obcowania z kulturg w trudnym czasie kryzysu. Od marca
2020 roku, czyli od momentu zamrozenia dziatalnosci kulturalnej w kontak-
cie bezposrednim instytucji i odbiorcow, ponad 77/% o0sob uczestniczacych
w badaniu stwierdzito, ze korzysta z dostepnej oferty kulturalnej bardzo
rzadko lub rzadko. Niespetna 8% ankietowanych zdeklarowato, ze robi to
czesto lub bardzo czesto. Czy ograniczenie dostepnosci oferty kulturalnej
lub samej instytucji spowodowato poczucie dyskomfortu lub niedostatku
u 0sob korzystajacych z ich ustug? Niemalze co 5 ankietowany stwierdzit,
ze nie odczuwa zadnych negatywnych emocji z tym zwigzanych. Wsrod
tych respondentow warto zwrdci¢ uwage na osoby, ktore odnalazty czas na
inne aktywnosci zwigzane z kulturg, np. udziat w wydarzeniach o zasiegu
globalnym, w tym streaming sztuk teatralnych takich instytucji, jak Old Vic
z Belfastu, National Theatre Live, czy Metropolitan Opera. Czes¢ z tych
projekcji dostepna byta przed pandemia takze w lokalnych rzeszowskich
kinach (np. Zorza czy Helios). Osoby niekorzystajace wczesniej z oferty in-
stytucji kultury nie odczuwajg ich braku takze w czasie pandemii. Ankieto-
wani zwracali uwage na wazniejsze | powazniejsze problemy niz skupianie
sie na aktywnosci kulturalnej lub jej braku. Ponadto czes¢ udzielita takze
niejednoznacznych odpowiedzi:

,Srednio. Zawsze sq jakies zalegte ksigzki w domu, na ktére bra-
kowato czasu.”

,Po czesci tak, bo brak mi kina i wyjs¢ ze znajomymi na koncerty
czy nawet do teatru.”

,Odczuwam pewien niedostatek poniewaz nie moge miec bezpo-
sredniego kontaktu z moimi ulubionymi instytucjami.”

,Poniekqd. Niestety na Podkarpaciu dziata niewiele miejsc, ktore
W miare preznie i systematycznie prowadzity jakies wydarzenia
online. A szkoda. Chocby Muzeum w Stalowej Woli, ktore jest
bardzo ciekawym obiektem kulturalnym i przeprowadzito sporo
interesujgcych wystaw | warsztatow. Brakuje mi wyktadow on-
line.”

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOeLDx7NJUz7 7TqVXA1rTaFkFjU/edit#responses
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Podczas izolacji dotychczasowi odbiorcy oferty kulturalnej rowniez do-
strzegli mozliwos¢ obcowania z ulubionymi wydarzeniami, wskazujac wy-
brane dziatania. Najbardziej interesujace sg projekcje filmowe (prawie 56%)
i koncerty on-line (ponad 51%). Wyktady prowadzone w formie zdalnej
oraz roznego rodzaju webinaria cieszg sie popularnoscia wsrod 40% ankie-
towanych. Najnizszy poziom zainteresowania zbierajg spektakle teatralne
on-line (1%). Odnotowac rowniez nalezy niewielkg liczbe osob, ktore
w ogdle nie sg zainteresowane zdalng forma korzystania z kultury (3%).

,Zadne z powyzszych. Kultura to kontakt artysty z widowniq.
Tu nie ma miejsca na on-line...”

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOeLDx7NJUz7 7TqVXA1rTaFkFjU/edit#responses

Wykres 14. Najbardziej interesujacy element oferty kulturalnej w trakcie pandemii

Wystawy online
Warsztaty

24 (27,3%)
26 (29,5%)
22 (25%)

Wyktady/webinaria
Koncerty online 45 (51,1%)

20 (22,7%)

Podcasty
Projekcje filmowe 49 (55,7%)
Zadne
Spektakle teatralne
Instytucje kultury, z ktérych
korzystat...
0 10 20 30 40 50

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOel Dx7NJUz7 7TqVXA1TaFkFjU/edit#responses

W przypadku koniecznosci wniesienia optaty za uczestnictwo w wydarze-
niach organizowanych za posrednictwem Internetu zdania respondentow
sg podzielone niemalze po rowno. Nieznaczna wiekszos¢ wskazuje, ze nie
bytaby sktonna za to ptacic¢ (ponad 44%), przy czym niewiele mniejsza gru-
pa chetnie zaptacitaby za mozliwoé¢ udziatu w takim wydarzeniu (blisko
41%). Pozostatg czes$c respondentéw stanowig osoby jednoznacznie nie-
zdecydowane. Wsrod argumentow pojawiaja sie informacje, ze zalezne jest
to od tematyki lub rodzaju wydarzenia. Pojawiaja sie takze argumenty zbyt
mtodego wieku jako przeszkody do takiej formy uczestnictwa w kulturze.



Wykres 15. Sktonnos$¢ do zaptaty za udziat w wydarzeniu online

® Tak @ tak, ale to zaleZzny od tematu i czego

@ Nie dotyczyioby wydarzenie

@ Raczej nie, jestem niepeinoletnia :( @ zarozsadna cene tak, ale nie w cenie...
@ nie wiem @ Zalezy od ceny

@ Ciezko stwierdzic. To zalezy od typu... @ to zaleZy za coi zajaka cene

@ Roznie ® Zalezy od tego jakie byto by to wydaz...
@ tak i nie zalezy od ceny nie jestem bo... @ Zalezy jakie bytyby to wydarzenia. Jes. .
® Decyduje stawka. ® Zalezy jakie bytyby to wydarzenia

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOel Dx7NJUz7 7TqVXA1TaFkFjU/edit#responses

UCZESTNICTWO W KULTURZE PO ZAKONCZENIU PANDEMII

Wszyscy zgodnie oczekujemy na powrodt do relatywnej normalnosci funk-
cjonowania. Choc¢ pojawiaja sie gtosy, ze po zakonczeniu pandemii wirusa
SARS-Cov2 nic na Swiecie nie bedzie juz takie samo jak przedtem. Mozna
pokusi¢ sie o przywofanie stow Heraklita z Efezu - wszystko jest ptyn-
ne i podlega nieustajacej zmianie. Czy instytucje i odbiorcy beda na tyle
elastyczni, zeby do tej nagtej zmiany sie dostosowac? Respondenci zapytani
o to, czy nadal beda korzystac z oferty on-line po zakonczeniu pandemii nie
opowiedzieli sie zdecydowanie jednoznacznie. Co prawda wieksza czesc
deklaruje che¢ korzystania z takiej formy dostepu do kultury (ponad 46%),
to nieznacznie mniejsza grupa (ponad 37%) kategorycznie o$wiadczyto,
ze nie bedzie. Pozostatych 16% dodatkowo argumentuje swoje wybory.
Czes¢ nie jest zdecydowana, ale uzaleznia mozliwosc korzystania z ofer-
ty on-line od tego, czy bedzie ona interesujgca. Pojawiaja sie tez gtosy,
ze lepsze sa spotkania w tzw. realu. Jednoczesnie ankietowani sygnalizuja
potrzebe takiej oferty skierowanej do nich np. w sezonie zimowym lub do-
stosowanej do 0sob, ktore nie moga skorzystac wydarzen organizowanych
w okreslonym miejscu.
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,Po czesci powinny byc¢ taka opcja dla 0sob ktore nie mogq wyjsc
z domu bo majq problemy zdrowotne ale dla wszystkich co mogq
byc¢ to lepsza forma jest gdy na zywo sie to widzi czuje” [pisownia
oryginalna - przyp. red.]

,Trudno powiedziec, ale mysle, ze tak. bowiem w wielosci ofero-
wanych przez instytucje wydarzen nie sposob zobaczy¢ wszyst-
kiego na zywo.”

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOel Dx7NJUz7 7TqVXA1TaFkFjU/edit#responses

Na uwage zastuguje fakt, iz dla licznej grupy ankietowanych oferta kultural-
na prezentowana w formie wydarzen zdalnych moze by¢ atrakcyjniejsza od
oferty tradycyjnej. Wsréd argumentow pojawia sie informacja, ze rodzice
zajmujacy sie swoimi dzie¢mi chetniej korzystajg z takiej formy uczestnic-
twa w kulturze. Pozwala im to lepiej pogodzi¢ liczne obowigzki zwigzane
z praca i domem, bez koniecznosci wygospodarowywania konkretnego ter-
minu. Wystarczy zachowac link do wydarzenia i wyswietli¢ tres¢ w dowol-
nym, dogodnym dla siebie momencie. Przewazajg jednak gtosy swiadczace,
ze oferta kulturalna on-line jest o wiele mniej atrakcyjna od tradycyjnej.
Przywotywane sg tu m. in. interakcja z tworcami i realizatorami wydarzen
oraz innymi uczestnikami, ktére dostarczajg odbiorcom o wiele wartosciow-
szych doznan. W kilku przypadkach wskazano bardzo radykalne argumenty.

, 1o jest zupetnie cos innego, dla mnie nie do zaakceptowania jako
zastepstwo za tradycyjnqg forme odbioru sztuki.”

Zrédito: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOeLDx7NJUz7 7TqVXA1rTaFkFjU/edit#responses

Srodki finansowe przeznaczone na organizacje i prowadzenie dziatalnoéci
kulturalnej w Polsce oscyluja w okolicach 1% w skali budzetu krajowego
i osiggnety wynik 3,87 mld ztotych w 2019 roku®. Spér o to, czy poziom ten
jest wystarczajacy trwa od wielu lat. Ankietowani zapytani o subiektywna
ocene dotyczacg zwiekszenia badZ zredukowania poziomu finansowania
kultury w kontekscie biezace] sytuacji, zdecydowanie opowiedzieli sie za
pierwszg mozliwoscig (az 67%). Warto przytoczy¢ trafne argumenty:

,Transfer wydarzen kulturalnych do Internetu wymaga skorzy-
stania z profesjonalnych ustug filmowo-graficzno-internetowych,
ktory nie sq darmowe, co wieksza jednostkowy koszt organizacji
tego typu wydarzen.”

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOelLDx7NJUz7 7 TqVXA 1rTaFkFjU/edit#responses
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dofinansowany, a zamrozenie dziatalnosci wptyneto negatywnie na kon-
dycje finansowg wielu instytucji. Wsréd odpowiedzi pojawiaja sie takze
propozycje wykonania analiz inwestycyjnych i przesuniecie czesci funduszy
na rzecz promocji wydarzen kulturalnych w sieci. Pojawity sie takze gto-
sy sugerujace, ze nalezy zaprzesta¢ ponoszenia jakichkolwiek wydatkow
zwigzanych z funkcjonowaniem kultury na rzeczy innych, potrzebniejszych
sektorow, jak stuzba zdrowia. Czes¢ z ankietowanych przekonana jest,
ze organizowanie wydarzen kulturalnych w formie zdalnej nie pocigga za
sobg dodatkowych kosztow, a zatem nie ma potrzeby podnoszenia pozio-
mu dotowania instytucji.

,Okres pandemii przetrwalismy dzieki wydarzeniom kulturalnym.
Kultura i sztuka to obszary pielegnowania ludzkiej duchowosci
i skfonnosci do dobra i piekna wigze sie z tworczosciq podsta-
wowq potrzebqg oswieconego cztowieka. wiecej kultury i sztuki to
wiecej tolerancji, dobra i mitosci.”

Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOel Dx7NJUz7 7TqVXA1TaFkFjU/edit#responses

Dostrzegalna jest wyrazna potrzeba wzmozonej opieki nad instytucjami
kultury w Polsce, a dziatalnosc kulturalna powinna zdaniem ankietowanych
by¢ optacana na zdecydowanie wyzszym poziomie. Czy w zwigzku z tym
witadze powinny rozwazyc¢ koniecznosc¢ utworzenia nowych instytucji kul-
tury? Znaczna czes¢ respondentow (ponad 45%) wyraza przekonanie, ze
tworzenie nowych instytucji jest potrzebne. Wielu z ankietowanych jednak
nie ma zdania na ten temat (ponad 35%), a co 5 uczestnik badania jest temu
przeciwny.

Wykres 16. Czy w kontekscie biezagcych wydarzen powstawanie nowych instytucji to
zjawisko potrzebne?

® Tak

® Nie

@ Nie mam zdania

@ Zrédto: Google Forms| https://docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOeLDx7NJUz7 7 TqVXA1rTaFkFjU/edit#responses
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Uzasadnianie przez odbiorcéw oferty kulturalnej pytania o koniecznos¢
tworzenia nowych instytucji kulturalnych w czasie pandemii i po jej za-
konczeniu rowniez nalezy traktowac czysto subiektywnie. Jest to swoisty
eksperyment socjologiczny, jednakze warto zauwazy¢ wiele cennych opinii.
Pojawia sie sporo nieodosobnionych, krytycznych komentarzy sugeruja-
cych, aby niekoniecznie tworzy¢ nowe podmioty, a skupic¢ sie na wsparciu
funkcjonujacych juz na rynku instytucji.

,Nie jestem pewna czy powinny powstawac nowe czy nie lepiej
wesprzec¢ finansowo obecnie istniejgce, ale by¢ moze nie znam
instytucji ktorej dziatalnos¢ mogtaby byc¢ bardzo wartosciowa,
dlatego nie chce zajmowac stanowiska w tej materii.”

,Powiem wiecej. Mysle, ze powinno sie zamkngc te instytucje,
ktore sq prowadzone w sposob staroswiecki i ,nie dajg rady”
w obecnej sytuacji.”

,Trudno mi powiedziec. By¢ moze wystarczytoby bardziej rozre-
klamowac i dofinansowac juz istniejqce instytucje kulturalne.”

Zrédto: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOel Dx7NJUz7 7 TqVXA1rTaFkFjU/edit#responses

Czesc ankietowanych uwaza, ze nie bedzie to zadanie tatwe. Nowe insty-
tucje powinny byc¢ zorganizowane i zarzadzane w nowoczesny sposob, by
sprosta¢ obecnym trendom. Ponadto ich tworzenie bedzie zasadne wow-
czas, gdy kultura rzeczywiscie wroci do normalnego funkcjonowania. An-
kietowani sygnalizujg rowniez obawe, ze stworzenie nowego miejsca na
mapie kulturalnej bedzie wymagato niewspotmiernie wiele zasobow, a pro-
ces budowania marki bedzie dtugotrwaty, co moze wptynac¢ na odbiér spo-
teczny danego zjawiska. Wsrdéd argumentdw pojawia sie tez aspekt czysto
finansowy.

,Mysle, ze to zty pomyst i po prostu nieoptacalny. Nalezy dofi-
nansowac istniejqgce instytucje aby nie upadty, a jesli sytuacja na
rynku sie poprawi wtedy mozna pomysle¢ o powstaniu nowych
instytucji.”

,Obecnie moze lepiej zaprzestac¢ powstawaniu nowych instytucji
kultury. Chodzi tu gtownie o aspekt finansowy, nie merytoryczny,

czy kulturowy.”

Zrédio: Google Forms| https:/docs.google.com/forms/d/1RO24uqZZcV8TXFeNkOel Dx7NJUz7 7 TqVXA1rTaFkFjU/edit#responses
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Bez watpienia niniejsze badanie wykazato, ze sektor kultury w czasie pan-
demii wirusa SARS-Cov?2 zostat zmuszony do zmiany podejmowanych dzia-
tan, ograniczenia ich lub czasowego zawieszenia. Moze to przetozyc sie na
ksztatt modelu dalszego funkcjonowania instytucji. Na podstawie odpowie-
dzi udzielonych przez respondentow jawi sie obraz podkarpackich instytu-
cji kultury jako tych, ktore nie sg przygotowane na nagty kryzys. Nie sg one
w stanie przygotowac w krotkim czasie zmian w funkcjonowaniu. Powstaja
zatem pytania, co zrobi¢, aby w przysztosci unikng¢ podobnych problemow?
Czy jest mozliwym aby instytucje zajmujace sie upowszechnianiem kultury
mogty szybko i bez strat zmienic¢ zasady pracy badzZ organizacji wydarzen?
Dobrym rozwigzaniem wydaje sie opracowanie procedury kryzysowej, kto-
ra uwzglednia m. in. nowy podziat obowiazkéw pracownikow i zasady ich
wykonywania, alternatywne terminy oraz lokalizacje planowanych dziatan.
Waznym elementem, na ktory zwracajg uwage ankietowani, jest przeszko-
lenie pracownikéw z zakresu obstugi narzedzi wykorzystywanych w pracy
zdalnej lub do organizacji wydarzen on-line. Zaistniata sytuacja okazuje sie
by¢ nietypowym sprawdzianem wydolnosci instytucji, z ktorego warto wy-
ciagnac wnioski i wprowadzic je w przysztosci w zycie. Zwigzane z okresem
izolacji rezimy funkcjonowania organizacji staty sie czasem wzmozonej kre-
atywnosci, a nawet zmiany profilu dziatan.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze organizatorzy badania nie uczestniczyli ak-
tywnie w procesie wypetniania ankiet, by zachowac jak najbardziej zbli-
zony do pozadanego obraz sytuacji. Estrada Rzeszowska wpisujgca sie
w docelowy zbidr organizacji objetych niniejszym badaniem réwniez zobli-
gowana byta do radykalnego ograniczenia dziatan. Czesc z zaplanowanych



wydarzen zostata odroczona w czasie (np. jubileuszowa edycja festiwalu
Wschod Kultury - Europejski Stadion Kultury). Pozostate elementy oferty
kulturalnej przeniesiono do wirtualnej przestrzeni Internetu (np. Swieto Pa-
niagi - Jarmark online prezentujacy rekodzieto z regionu). Cykliczne dziata-
nia Rzeszowskiego Inkubatora Kultury zawieszono. Sytuacja kryzysowa po-
zwolita nam spojrzec na dotychczasowa organizacje wydarzen kulturalnych
z nowej perspektywy. Mimo tego, ze Estrada Rzeszowska nie ma statusu
instytucji artystycznej, wiele dziatan typowych dla tej dziedziny pracownicy
wykonywali samodzielnie, zamiast — jak to odbywato sie przed kryzysem
— zlecac je innym osobom. Oczywiscie jest to zachowanie tymczasowe
i nie moze byc¢ traktowane jako petnowartosciowy substytut. Wcielenie sie
w nowe role i wykonywanie nowych zadan, pozwolito bowiem zespoto-
wi Estrady Rzeszowskiej na zrozumienie punktu widzenia artysty, z ktorym
na co dzien nawiazuje sie wspotprace. Wiedze te nalezy uwzglednic¢ z pew-
noscia w przysztych procesach negocjacyjnych. Za sprawa kryzysu pan-
demicznego szereg firm i pracodawcow miat szanse odkry¢, ze mozliwosc
pracy zdalnej jest rownie efektywna, co dziatania prowadzone w sposob
stacjonarny. Nie byto to jednak rownoznaczne z catkowitym porzuceniem
wszelkiej aktywnosci. Czas spotecznej izolacji poswiecono na opracowanie
i przeniesienie wystawy grafiki do sieci, sporzadzono plany przysztych wy-
darzen oraz konkursow, ktore mozna bedzie wdrozy¢ po zakonczeniu kry-
zysu. Nieobecnosc odbiorcow kultury w murach placéwki sprzyja realizacji
intensywnych prac modernizacyjnych, a spotkania z grupa zwerbowanych
wolontariuszy realizowano w formie wideokonferencji. Kiedy kultura zosta-
ta zamrozona, powstata rowniez bardzo ciepta kampania ,Mito Cie widzie¢”,
ktorej celem byto przypomnienie odbiorcom oferty kulturalnej, ze wcigz
sg dla nas, tworcow, niezwykle wazni.

Warto podkreslic przy tym, ze wiecej zaangazowania w badanie wy-
kazali sami odbiorcy oferty kulturalnej, co moze Swiadczy¢ o ich wazne]
aktywnosci w jej odbior i wspottworzenie. Mozna wysunac odwazny wnio-
sek, ze sytuacja kultury nie jest im obojetna. Nieco zaskakujacy moze byc
fakt relatywnie stabego udziatu w badaniu pracownikow instytucji kultu-
ry. Czynnikow stojgcych za tym mogto byc¢ wiele - sporo innych badan
o podobnych charakterze, ograniczenie pracy w siedzibie instytucji i reduk-
cja zakresu obowigzkow, powolna adaptacja do kryzysowych realiow. Po-
nadto wykluczy¢ jednoznacznie nie mozna, iz udziat w takich inicjatywach
czesto bywa rutynowy, a sami pracownicy nie doceniajg znaczenia swoich
dziatan. Te hipoteze opieramy czesciowo na wtasnych doswiadczeniach.

Whiosek dotyczacy dziatan prowadzonych w Internecie nasuwa sie samo-
istnie. Wczesnie] podejmowane przez instytucje dziatania online w przewa-
zajacym stopniu dotyczyty tylko promocji, a nie skupiaty sie na tworzeniu
tresci opartych o bezposrednig interakcje z odbiorcami. Bezsprzecznym



pozytywem wydarzen organizowanych w formie zdalnej jest koszt dostepu
(w wiekszosci przypadkow zerowy), mozliwos$é powrotu do nich w dowol-
nym momencie lub odtozenia ogladania na pozniejsza chwile. Dodatkowo
mozna korzystac z takiej oferty bez potrzeby przemieszczania sie. Na prze-
szkodzie do swobodnego wdrazania procedur zwigzanych z praca zdalng
stoi przede wszystkim Ustawa Kodeks Pracy. Panstwowa Inspekcja Pracy
opublikowata jedynie szereg zalecen, w ktérych informuje, ze cho¢ w Ko-
deksie Pracy nie przewiduje sie mozliwosci powierzenia pracy zdalnej w
zadnej formie, PIP zaleca potwierdzenie tego faktu w sposob pisemny. Po-
winno to leze¢ w interesie obu stron zwigzanych stosunkiem pracy. W kwe-
stii dfugosci okresu powierzenia pracy zdalnej uwaza sie, ze nie powinien
byc¢ on dtuzszy niz 180 dni, jednakze dopuszcza sie skracanie lub wydtu-
zanie go. Pracownicy powinni by¢ swiadomi, ze zgodnie z art. 100 § 1 k.p.
sq zobowigzani wykonywac polecenia stuzbowe pracodawcy — w tym row-
niez dotyczace pracy zdalnej. Tu moze pojawic sie watpliwos¢ co do mozli-
wosci Swiadczenia pracy zdalnej przez pracownika w jego miejscu zamiesz-
kania. Przyczyny moga byc rozne, ale jesli rzeczywiscie nie jest to mozliwe,
pracodawca winien wskaza¢ miejsce wykonywania pracy zdalnej, w tym
takze wydac polecenie swiadczenia pracy zdalnej w miejscu innym, niz dom
pracownika. Wazne, ze pracodawca nie moze zleca¢ pracownikowi wyko-
nywania pracy zdalnej na podstawie innej, niz przeciwdziatanie COVID-19.
Wiecej o uprawnieniach i obowigzkach pracodawcy oraz pracownika pole-
camy przeczytac na stronie Panstwowej Inspekcji Pracy w artykule ,Praca
zdalna - przeciwdziatanie COVID-19"2.

Wedtug odbiorcow oferty kulturalnej, instytucje ktore nie potrafig sie do-
stosowac¢ do dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji i dostosowac modelu
swoich dziatan, sa zbedne. To drastyczne twierdzenie wskazuje na fakt,
iz odbiorcy sg bardziej gotowi na wprowadzanie do oferty nowosci — m. in.
rozwigzan realizacyjnych on-line - niz sami jej tworcy. Warto zatem odejsc
od utartych schematéw dziatan i pokusic sie o nowe innowacyjne pomysty,
ktore zaskoczag potencjalnych odbiorcéw i zacheca ich do uczestniczenia
w kulturze. Z drugiej strony nalezy zwrocic¢ uwage, ze nie ilos¢, a jakosc
wydarzenia jest najwazniejsza. Odbiorcy kultury w czasie pandemii, mogli
by¢ zmeczeni nattokiem wydarzen oferowanych w Internecie. Pod uwa-
ge nalezy wzigc fakt, iz dostep do wydarzen znaczaco sie poszerzyt dzieki
dostepnosci ofert z catej Polski (a nawet spoza granic kraju), a nie tak jak
dotychczas z regionu.

Na uwage zastuguje rowniez niezwykle wazna potrzeba mozliwosci ob-
cowania z kultura przez odbiorcow oferty kulturalnej. Whpisuje sie to
w standardowy model piramidy Maslowa — zaspokojeniu ulegaja potrzeby
wyzszego rzedu, a takze odpowiada to wprost zainteresowaniom samych
odbiorcow. Liczniejsza grupa ankietowanych jest zdania, ze instytucje kul-
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tury, ktore nie radza sobie na rynku lub maja nieciekawa oferte, powinny
zosta¢ zmodernizowane lub zlikwidowane. Odbiorcy oferty kulturalnej na
Podkarpaciu przekonani sg, ze wiekszosc¢ instytucji prowadzona jest w sta-
roswiecki sposob, a w ich ofercie brakuje nowosci, czy ozywczych pomy-
stow. Ankietowani wskazujg przy tym, ze brak kontaktu z publicznoscia, czy
mozliwosci nawigzania interakcji z artystg przez Internet sptyca doznania
zwigzane z odbiorem. Zywy, bezpoéredni kontakt publicznosci z artysta
i oddziatywanie tych dwdch grup na siebie podczas wydarzenia jest moz-
liwe w petni tylko przy organizacji wydarzen w sposob tradycyjny, bez po-
Srednictwa mediow i technologii strumieniowania obrazu i dzwieku.

Nasza koncowa intencjg jest nadzieja, ze wszystkie uwzglednione w ni-
niejszym raporcie informacje mogg przyczynic¢ sie do zwiekszenia zainte-
resowania ofertg kulturalng instytucji kultury, pozwolg na opracowanie lub
usprawnienie procedur zwigzanych z funkcjonowaniem w czasie kryzysu
i ostatecznie wptyng na przyciggniecie wiekszej liczby odbiorcow.

Rzeszow, 30 czerwca 2020 r.

1 Zrédto: https:/www.gov.pl/web/kultura/budzet-ministerstwa

2 Zrédto: https:/www.pip.gov.pl/pl/wiadomosci/108610,praca-zdalna-przeciwdzialanie-covid-19.html [odczyt 30.06.2020]
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