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1.

CEL I ZALOZENIA PROJEKTU

Projekt ,Rzeszowskie ASY” zorganizowany zostal przez Estrade Rzeszowska,
w ramach dzialalnosci Rzeszowskiego Inkubatora Kultury, Rzeszowski Dom Kultury
oraz Stowarzyszenie PRO-TUR. Przedsigwziecie realizowano w okresie luty-lipiec 2014
oraz sfinansowano w ramach programu ,Mlodziez w dzialaniu” Jednym z elementéw
projektu bylo przeprowadzenie badan ankietowych wsr6d mieszkancow pieciu rzeszowskich
osiedli: Budziwoju, Slociny Staromiescia, Staroniwy i Wilkowyi. Ich gléwnym celem bylo
ustalenie, jak postrzegany jest Rzeszowski Dom Kultury wéréd lokalnej spotecznosci, jakie
dodatkowe zajecia powinien wprowadzi¢, jak moze wzmocnié¢ swoja pozycje. Za opracowanie
oraz przeprowadzenie ankiety odpowiedzialna byta wyloniona w drodze rekrutacji grupa
badawcza, w sktadzie: Marlena Kowalska - studentka kulturoznawstwa na Uniwersytecie
Rzeszowskim, Patrycja Lecznar - studentka kierunku stosunki migdzynarodowe
na Politechnice Rzeszowskiej, Aneta Sztur - doktorantka Uniwersytetu Rzeszowskiego
na kierunku filologia polska, Michal Gasior - student biotechnologii na Politechnice
Rzeszowskiej oraz Wojciech Dziekan - student ekonomii w Wyzszej Szkole Informatyki

i Zarzadzania w Rzeszowie.

Przed realizacjg badan uczestnicy projektu wzieli udzial w warsztatach z metodologii
badan spolecznych, przeprowadzonych przez dr Anng¢ Gasior-Niemiec i dr Anne Kotomycew
z Katedry Politologii Uniwersytetu Rzeszowskiego. Szkolenia te mialy na celu przygotowanie
zespolu do stworzenia ankiety oraz opracowania jej wynikéw w formie niniejszego raportu

z badan.



2. METODA I PRZEBIEG BADAN

Badania zostaly przeprowadzone technika ankietowa. Kwestionariusz ankiety zostat
opracowany przez czlonkéw zespotu w konsultacjach z: kierownictwem Rzeszowskiego
Domu Kultury (RDK) oraz dr Anng Kotomycew i dr Anng Gasior-Niemiec. Ankieta sktadata
sie lacznie z dziesigciu pytan: zamknigtych (jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru) oraz
otwartych i byla przeprowadzana zgodnie z zasadg zachowania anonimowo$ci respondenta.
Od ankietowanych mieszkancéw uzyskiwano jedynie podstawowe dane dotyczace ich plci,

wieku, wyksztalcenia oraz sytuacji zawodowe;j.

Celem zadawanych pytan rozmoéw bylo zdobycie informacji o tym, czy danej osobie
znana jest instytucja Rzeszowskiego Domu Kultury oraz jej osiedlowa filia. Proébowano
ustali¢ réwniez z jakim obszarem dzialalnosci rzeszowianie kojarza RDK, czy spotykajg
sie z informacjami na temat tej instytucji w prasie, Internecie, wéréd znajomych, czytajg
plakaty, broszure ,,Co, gdzie, kiedy”. Istotng czg¢$¢ ankiety stanowily pytania o korzystanie
z oferowanych przez dang filie RDK form aktywnosci, tj. zajecia artystyczne, imprezy.
Korzystajacy z oferty RDK byli proszeni o oceng jej jego atrakcyjnosci w skali od 0-5. Kazdy
mial réwniez mozliwo$¢ zaproponowania zmian. Osoby, ktérym nieznana jest instytucja
RDK oraz jej oferta, a takze z niej niekorzystajace mogly przedstawi¢ wilasne propozycje
na ich zdaniem atrakcyjne zajecia, imprezy i inne inicjatywy.

Badania realizowano w terminie od maja do lipca 2014 roku. Ankiety byly
przeprowadzane zwykle w grupach dwuosobowych, z mieszkancami spotkanymi na ulicach
danej dzielnicy, placach zabaw, a takze wykonujgcymi prace w domowych ogrédkach czy
na dzialkach. Rozmowy kazdorazowo zaczynano od poinformowania ankietowanych
o celu badania, instytucjach patronujacych badaniu i dzialalnosci RDK na rzeszowskich
osiedlach jako zasadniczym temacie ankiety. Po uzyskaniu zgody na przeprowadzenie
badania, przechodzono do zadawania pytan. Odpowiedzi odnotowywane byly przez
przeprowadzajacych ankiety, tak by w trakcie pozyskiwania zdobywania informacji zachowa¢

forme¢ swobodnego dialogu i nawigza¢ z badanymi kontakt.

W trakcie badania ankietowanej osobie umozliwiano swobode wypowiedzi, nie
narzucajac i nie sugerujac wariantow odpowiedzi. Starano si¢ réwniez, aby rozmowa
przebiegala w luznej i milej atmosferze. Zainteresowanym udzielano réwniez informacji
na temat dzialalnosci RDK, jego historii oraz aktualnej oferty. W ramach podzigkowan
za wypelnienie ankiety mieszkancy osiedli otrzymywali przypinki oraz balony zlogo projektu
»Rzeszowskie ASY”.




3.

WYNIKI

3.1. ZESTAWIENIE LACZNE

A

Na pigciu badanych rzeszowskich osiedlach przeprowadzono facznie 244 ankiety.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze poréwnywalng liczbe stanowily odmowy ze strony oséb, ktore
nie wyrazily zgody na badanie. Najczesciej jako powod odmowy podawano brak czasu. Ilos¢

przeprowadzonych ankiet w rozbiciu na poszczegélne osiedla prezentuje ponizsza tabela.

Badane osiedle | Liczba przeprowadzonych ankiet
Budziwdj 25
Slocina 52
Staromiescie 66
Staroniwa 51
Wilkowyja 50

Tabela nr 1. Liczba przeprowadzonych ankiet na poszczegolnych rzeszowskich osiedlach. Zrédlo: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki przyniosty nastepujacg odpowiedz na zasadnicze pytanie: czy instytucja

Rzeszowskiego Domu Kultury jest rozpoznawalna?

Wykres 1. Znajomo$¢ RDK wsréd ankietowanych mieszkaricow pieciu badanych osiedli. Zrodto: opracowanie wlasne.

Przewazajacej liczbie ankietowanychosob wynoszacej 186, badana instytucja jest znana.
Co warte zaznaczenia Rzeszowski Dom Kultury jest kojarzony przede wszystkim z zajeciami
artystycznymi. Najlicznejsza grupa kojarzy RDK, ze wzgledu na fakt zamieszkiwania
dzielnicy, na obszarze ktorej znajduje si¢ jego filia. Znacznie mniej mieszkancéw spotkato
sie z plakatami lub styszalo o RDK i jego ofercie od swoich znajomych. Por6wnywalnie mato
0so6b znajduje informacje w Internecie, ogloszeniach prasowych, broszurze ,Co, gdzie,

kiedy”, czy wziglo udzial w imprezach lub dniach otwartych organizowanych przez RDK.



Wykres przedstawiajacy liczbe osdb korzystajacych (75 oséb) i niekorzystajacych
(169 0sdb) z oferty badanej instytucji przezentuje si¢ nastepujaco.

Wykres 2. Liczba oséb korzystajacych oraz niekorzystajacych z oferty RDK na wszystkich badanych rzeszowskich
osiedlach. Zrédto: opracowanie wlasne.

W poréwnaniu z pierwszym z zamieszczonych wykreséw, powyzszy prezentuje
tendencje odwrotna. RDK jest instytucjg, ktora mieszkancy badanych osiedli znaja, jednak
nie korzystaja licznie z jej oferty . Te rozbiezno$¢ mozna w czesci wyjasni¢ czynnikami
takimi jak wiek, ple¢, sytuacja zawodowa, rodzinna czy zdrowotna ankietowanych. Nizej

zamieszczony wykres przedstawiasturkture wieku w badanej grupie.

A
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Wykres 3. Struktura wieku w grupie badanych mieszkanicéw pieciu rzeszowskich osiedli. Zrédto: opracowanie wilasne.



Jak mozna zauwazy¢, przewazajaca cze$¢ miesci sie w przedziale wiekowym 26-35.
Osoby te najczesciej reprezentuja mlode malzenstwa, posiadajace jeszcze male dzieci.
Co prawda na chwile obecna nie korzystaja one z oferty RDK, jednak myslac przysztosciowo,
z zainteresowaniem wypytywaly o te instytucje. Do drugiej najliczniej reprezentowanej
kategorii naszych respondentow nalezaly osoby w wieku 65+, ktore przewaznie niekorzystajace
z oferty, jako argument tego faktu podawaly zty stan zdrowia. Wymienione uwarunkowania
wyjasniaja w znacznym stopniu przedstawione wynikéw. Warto takze zamiesci¢ wykresy
prezentujace strukture plci oraz wyksztalcenia wsréd badanej grupy rzeszowian. Jak widag,
wiecej ankiet przeprowadzono z kobietami (56,6%) niz mezczyznami (43,4%). Pod wzgledem

wyksztalcenia dominowaly zas osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Wykres 4. Struktura plci wéroéd badanych mieszkanicéw rzeszowskich osiedli. Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wykres 5. Struktura wyksztalcenia wéréd badanych mieszkancow rzeszowskich osiedli. Zrédto: opracowanie wlasne.

A



Na koniec zamieszczono wykres obrazujacy ocene oferty Rzeszowskiego Domu Kultury
(w skali od 0 do 5), dokonang przez korzystajacych z oferty. Srednia ocena tej instytucji
wyniosta 4,32. Prawie potowe z wystawionych przez mieszkanicéw ocen, stanowila najwyzsza

z mozliwych. Zaden z ankietowanych nie ocenit RDK na najnizsza w tej skali ocene, czyli 1.

Wykres 6. Oferta RDK w ocenie mieszkaricéw badanych osiedli. Zrédto: opracowanie wiasne.




Bubpziwoj

Wykres 7.

Praca grupy badawczej na osiedlu Budziwéj byla najmniej komfortowa, co wynikato
z negatywnego nastawienia mieszkancow tej dzielnicy. Mieszkancy na ogo? byli niech¢tnie
nastawieni do rozmodw, w efekcie czego udalo si¢ przeprowadzic¢ jedynie 25 ankiet, uzyskujac
przy tym najwieksza ilos¢ odmoéw sposréd wszystkich badanych osiedli. Inaczej niz
na pozostalych osiedlach, przewazajaca liczbe ankietowanych stanowili mezczyzni (16 osob),

co prezentuje ponizszy wykres.

Struktura ptci wéréd ankietowanych mieszkanicéw osiedla Budziwdj. Zrédlo: opracowanie wiasne.

Niewatpliwie za pozytywny nalezy uznac fakt, ze instytucja Rzeszowskiego Domu
Kultury jest rozpoznawalna przez wigksza cze$¢ ankietowanych, tj. 16 na 25 oséb, zas o tym,
ze na Budziwoju znajduje si¢ jedna z jego filii wiedzialo 12 badanych. Jako zZrédto znajomosci
osiedlowej filii, mieszkancy podawali najliczniej fakt, ze zamieszkuja Budziwéj i wiedza
o znajdujacych si¢ tu instytucjach. Czgs¢ osob czyta spotykane na terenie osiedla plakaty,
pozostali biorg udzial w imprezach tj. Dzien Osiedla, badz spotkali si¢ z ogloszeniami
prasowymi lub radiowymi poswieconym RDK. Nikt z badanych nie dowiedzial si¢ o tej
instytucji od znajomych, z Internetu oraz broszury ,,Co, gdzie, kiedy”. Ogélnie rzecz biorac
Rzeszowski Dom Kultury przez mieszkancéw tego osiedla kojarzony jest z prowadzeniem

zajec artystycznych.



Wykres 8. Rozpoznawalno$é RDK na osiedlu Budziwdj. Zrédto: opracowanie wlasne.

Struktura pici i wyksztalcenia w badanej grupie przedstawia si¢ nastepujaco:

' Wykres 9. Struktura wieku wéréd ankietowanych mieszkancow osiedla Budziwéj. Zrédlo: opracowanie wlasne.



Wykeres 10. Struktura wyksztalcenia wérod ankietowanych mieszkanicéw osiedla Budziwéj. Zrodto: opracowanie wlasne.

Co interesujgce, Budziwdj zostal najwyzej oceniony sposréd wszystkich filii RDK,
uzyskujac srednig ocene 5.0. Oznacza to, Ze osoby korzystajace z oferty tej instytucji, w liczbie

3, z ktorymi udalo sie przeprowadzi¢ ankiete sg bardzo zadowolone z jej poziomu.

Wykres 11. Oferta RDK w ocenie mieszkanicow osiedla Budziwéj. Zrédto: opracowanie whasne.

Czgs¢ 0s6b sklonilaby sie do skorzystania z oferty RDK, gdyby zorganizowano zajecia
z rekodziela, spotkania kulinarne, kola gospodyn wiejskich oraz wyklady poswigcone
kulturze regionu. Wéréd propozycji nowych inicjatyw zostaly wymienione: zabawy taneczne,
gimnastyka artystyczna, kregle, rodzaje spotkan: integracyjne, o tematyce katolickiej oraz
ze znanymi pisarzami i aktorami. Pojawily si¢ rdwniez opinie, by wigcej swoich wystepow
mial zespdt Budziwojce.

Jak juz zaznaczono na wstepie, grupa badawcza miata najwieksze trudnosci w trakcie
ankietowania mieszkancéw Budziwoju. Mimo to, uzyskane dane stanowig cenng informacje
na temat rozpoznawalnosci i oceny instytucji Rzeszowskiego Domu Kultury wsréd
zamieszkujacych to osiedle oséb, ktére pomimo, ze w przewazajacej ilosci nie korzystaja z jej
oferty podzielily si¢ przemysleniami oraz zaproponowaty wlasne inicjatywy.

11



3.2. SLOCINA

Z posrod wszystkich przebadanych osiedli, najwigksze efekty pracy grupy badawczej
przyniosta Stocina. Mieszkancy osiedla z checig udzielali odpowiedzi na zadane im pytania.
Na tym osiedlu udalo si¢ przeprowadzi¢ 52 ankiety. Jak wida¢ na ponizszym wykresie,

wiekszo$¢ badanych to kobiety, ktére stanowily prawie 70% grupy ankietowanej na tym
osiedlu.

Wykres 12. Struktura plci wéréd ankietowanych mieszkanicéw osiedla Stocina. Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jezeli chodzi o wiek badanych 0sdb, najchetniej badaniu poddawali si¢ ludzie z przedziatu
wiekowego od 26 do 35lat. Natomiast najmniej skorzy do rozmowy na tym osiedlu byli
ankietowani od 13 do 18 roku zycia.

A
A
A

A

Wykres 13. Struktura wieku wéréd ankietowanych mieszkaricow osiedla Stocina. Zrédto: opracowanie wiasne.



Wiekszo$¢ przebadanych przeznasoséb natym osiedlu (37) znainstytucje Rzeszowskiego

Domu Kultury, a takze wie, ze jej filia znajduje si¢ na wymienionym wcze$niej osiedlu.

Wykres 14. Rozpoznawalno$¢ RDK na osiedlu Stocina. Zrédlo: opracowanie wtasne.

Mimo tej wiedzy, znaczna ilo$¢ oséb nie korzysta jednak z oferty RDK. Najczesciej
badani ttumaczyli si¢ brakiem czasu, jak réwniez brakiem checi do uczestnictwa w zajeciach,
bo ,,i tak nie ma nic dla mnie”. Mieszkancy Stociny kojarza Rzeszowski Dom Kultury gtownie
z zajgciami artystycznymi dla dzieci, a takze z réznymi imprezami, przede wszystkim Dniem
Osiedla.

Na pytanie: ,W jaki sposéb dowiedziat si¢ Pan/Pani o RDK-u", badane osoby najczesciej
odpowiadaly, ze nie sposéb nie wiedzie¢ o takiej instytucji, skoro znajduje si¢ ona tutaj
»0d zawsze”. Pojawily sie rowniez odpowiedzi wskazujgce na znajomo$¢ instytucji z plakatow
i z rekomendacji znajomych. Znamienny jest brak wiedzy o broszurze ,.Co, gdzie, kiedy”.
Zadna z przepytanych 0s6b nigdy nie miata jej w reku.

Kiedy pytalismy, jakie zmiany mozna wprowadzi¢ w obecnej dzialalnosci RDK
na Stocinie, znaczna cz¢$¢ przebadanych osdb opowiedziala si¢ za tym, by zmieni¢ godziny
otwarcia tej instytucji na ich osiedlu. Znaczna cz¢s¢ ankietowanych miala zastrzezenia
do poziomu komunikatywnosci prowadzacych zajecia. Byly takze wypowiedzi méwiace, ze
oferta jest malo interesujaca.

Na kolejne pytanie, dotyczace tego, co sktonitoby badang osobe do skorzystania z oferty
osiedlowego RDK, najczesciej padala odpowiedz ,wickszy wybor zaje¢”. Badani czgsto
podawali wlasne propozycje. Wsrdd nich znalazly sie: zajecia plastyczne, kotko szachowe,
nauka baletu oraz tanca klasycznego, rodzinne wycieczki rowerowe, czy tez organizowanie
szkolenn i warsztatdéw pomocnych w szukaniu pracy. Kilka oséb zwrécilo takze uwage
na godziny otwarcia. Cze$¢ z ankietowanych przyznalo sie, ze brak czasu powoduje to, ze
zadne zmiany w dzialalno$ci instytucji nie sa w stanie zmotywowac ich do uczestnictwa
w zajeciach, natomiast szes¢ z 52 badanych nie wprowadzitoby Zadnych zmian w dziatalnosci
instytucji.
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Stabg strona, wedlug mieszkancow, jest to, ze instytucja ta organizuje zbyt mato imprez
plenerowych.

Mocng strong Rzeszowskiego Domu Kultury na osiedlu Stocina jest to, Ze instytucja
jest znana wéroéd mieszkancow a wigkszo$¢ z nich potrafi wskaza¢, gdzie ona sie znajduje.
Do sukceséw instytucji wpisuje si¢ takze duze zainteresowanie zajeciami artystycznymi dla
dzieci.

Podsumowujac. Rzeszowski Dom Kultury, filia Slocina, jest odbierany wsréd
mieszkancow bardzo pozytywnie. Najnizsza nota w skali od 1-5, wystawiona przez jednego
z respondentow to ocena 2, jednak najwiecej badanych, bo az 12, uznalo, ze oferta RDK

zastuguje na 4.

Wykres 15. Ocena oferty RDK wéréd mieszkanicow osiedla Stocina. Zrédto: opracowanie wiasne.

A
A
A

A



3.3. STAROMIESCIE

A

Na osiedlu Staromiescie przeprowadzono 66 ankiet, a porownywalna liczba oséb
odméwila podzielenia si¢ swoimi opiniami na temat RDK z grupa badawcza. Ze wzgledu

na ple¢ glosy rozlozyty sie réwno, 33 odpowiedzi pochodzito od kobiet a 33 odpowiedzi
od mezczyzn.

Wykres 16. Struktura plci wéréd ankietowanych mieszkanicéw osiedla Staromiescie. Zrédlo: opracowanie wiasne.

W strukturze wiekowej przewazaja osoby w przedziale wiekowym 26-35 i osoby 65+,
a znikoma ilo$¢ respondentow miesci si¢ w przedziale 5665 lat.

Wykres 17. Struktura wieku wéréd ankietowanych mieszkafcow osiedla Staromiescie. Zrédto: opracowanie wiasne.
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Charakterystyke respondentéw zamykaja dane dotyczace wyksztalcenia. Przewazaly
osoby z wyksztalceniem zawodowym (67%), z kolei niski odsetek przypada na osoby

z wyksztalceniem $rednim (11,4%).

Wykres 18. Struktura wyksztalcenia wérdd ankietowanych mieszkancéw osiedla Staromiescie. Zrédto: opracowanie
wiasne.

Przewazajagca wigkszo$¢ respondentéw zna instytucje RDK (55 osoby na 66
ankietowanych) i potrafi wskaza¢ lokalizacje filii na swoim osiedlu (59 oséb). Znajomos¢
lokalizacji instytucji staje si¢ gtownym i jedynym Zrédlem informacji o RDK dla 44 oséb,
11 oséb spotkato si¢ z plakatami reklamujacymi instytucje, kilka oséb znato zawartos¢

broszur ,,Co, gdzie, kiedy”, a 2 osoby zaczerpnely informacje o ofercie instytucji z Internetu.

Wykres 19. Rozpoznawalno$¢ RDK na osiedlu Staromiescie. Zrédto: opracowanie wiasne.

Z posrod przepytanych rzeszowian, 7 respondentdéw zaznaczylo korzystanie z oferty filii,

50 brak zainteresowania oferta RDK, a 5 os6b korzysta z ofert kulturalnych nie zwigzanych

A z badang przez nas instytucja, tj. kin i teatru. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéow
kojarzy instytucje z zajeciami artystycznymi dla dzieci i miodziezy, a takze z cyklicznie

organizowanym przez miejscowq filie RDK wydarzeniem Dzien Osiedla.



Osoby korzystajace z oferty tej instytucji na ogol, w zdecydowanej wigkszosci wysoko
opiniujg poziom zaje¢ (aerobik, zajecia plastyczne) i zabaw. Oceniajgc atrakcyjnos¢ oferty
RDK, 82,4% respondentéw przyznalo jej 5, 11.8% - 4., a 5.9% - 3 w skali 0-5.

Wykres 20. Ocena oferty RDK wéréd mieszkancow osiedla Staromiescie. Zrédto: opracowanie wlasne.

Z zebranych informacji wynika, ze spolecznos$¢ lokalna zainteresowana jest przede
wszystkim inicjatywami muzycznymi. Sklonni sg skorzysta¢ z oferty instytucji, gdyby ta
poszerzyla wybor zaje¢ muzycznych. O jakie? Na to pytanie w wielu przypadkach respondenci
nie potrafili odpowiedzie¢. Wsrdd postulatéw wzbogacajacych oferte filii, pojawila sie
ciekawa propozycja zorganizowania zajec z baletu klasycznego dla kobiet powyzej 25. roku
zycia. Ten ciekawy cenny glos moze wskazywac, ze ta grupa wiekowa nie znajduje dla siebie
wielu atrakcyjnych zaje¢ w obecnej ofercie RDK. Z kolei wérod oséb starszych pojawiata sie
prosba o zorganizowanie lekcji z tematyki historycznej, ktére poszerzytyby wiedze rzeszowian
nie tylko o historie regionu, ale réwniez jej kulture i zwyczaje.

Jakie inne nowe inicjatywy kulturalne na swoim osiedlu zgtaszaja respondenci?
Mieszkancy w gléwnej mierze proponuja wydarzenia muzyczne dla spotecznosci lokalnej
i zabawy taneczne dla starszych osob. Na ogél mezczyzni zainteresowani sg zajeciami
sportowymi, przede wszystkim koszykowka i pitka nozng, a rodzice pragna zajecia
gimnastyczne dla malych dzieci.

Wisrod ankietowanych na tym osiedlu pojawit sie krytyczny glos w sprawie dni pracy
placéwki. Zamkniecie filii RDK przed mieszkancami w weekendy zostalo negatywnie
ocenione, poniewaz w dni wolne od pracy rzeszowianie maja czas i ochot¢ na odpoczynek

oraz uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.

Ogolnie rzecz biorac, podczas przeprowadzania badania ankietowego w dzielnicy
Staromiescie mozna bylo odnies¢ wrazenie, ze przewazajaca cze$¢ respondentow
niech¢tnie odpowiadata na zadawane im pytania. Odpowiedzi byly lakoniczne a nieche¢
W sprecyzowaniu swojej opinii powodowala nerwowos$¢ u ankietowanych, co skutkowato
szybkim zakonczeniem rozmowy i brakiem precyzyjnych odpowiedzi, ktére bytyby pomocne

przy formutowaniu wnioskdw z przeprowadzonych badan.
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3.4. STARONIWA

Praca grupy badawczej na osiedlu Staroniwa zaowocowala 52 zebranymi ankietami.

Glosy rozlozyly si¢ nastepujaco: 25 respondentéw stanowily kobiety, a 26 mezczyzni.

Wykres 21. Struktura plci wéréd ankietowanych mieszkaricow osiedla Staroniwa. Zrédlo: opracowanie wiasne.

W strukturze wiekowej ankietowanych przewazaja osoby w przedziale wiekowym
65+, co jest skorelowane z deklarowanym brakiem checi do korzystania z oferty RDK. Brak
aktywnosci z ich strony zwykle ttumaczona jest zlym stanem zdrowia, ale co wazniejsze,
zanizeniem samooceny. W rozmowach ze starszymi osobami wytonit sie¢ charakterystyczny
schemat myslenia: nie jestem na tyle wyksztalcony i obyty w $wiecie kultury, by na réwnych
prawach z resztg spolecznosci korzysta¢ z dobrodziejstw oferty instytucji kulturalnej. Mozna
bylo odnie$¢ wrazenie, ze osoby powyzej 60 roku zycia utozsamiaja czynny udzial w kulturze
z wiekiem mlodzienczym, co w duzej czesci skutkowalo wysuwaniem inicjatyw atrakcyjnych

wylacznie dla miodziezy.

Wsrod respondentéw znalazla sie takze dos¢ liczna grupa miodych osob w przedziale

wiekowym 18 - 35 lat, natomiast znikoma ilo§¢ osob w wieku s$rednim, co mozna

wytlumaczy¢ poswigceniem czasu obowigzkom zawodowym. Proporcje te wida¢ wyraznie

na przedstawionym ponizej wykresie.
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18 Wykres 22. Struktura wieku wéréd ankietowanych mieszkaficéw osiedla Staroniwa. Zrédto: opracowanie wiasne.



Metryczke ankietowanych zamykaja dane dotyczace wyksztalcenia. W grupie
ankietowanych na tym osiedlu przewazaty osoby z wyksztalceniem zawodowym, co pokrywa
sie z wiekiem respondentéw zamieszkujacych osiedle i znaczaco wptywa na ich mobilnos¢

w kontekscie wydarzen kulturalnych.

Wykres 23. Struktura wyksztalcenia wérdéd ankietowanych mieszkanicéw osiedla Staroniwa. Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przewazajacawigkszos¢ respondentowznainstytucje RDK (37 osobna 52 ankietowanych)
i potrafi wskazac lokalizacje filii na swoim osiedlu (38 0séb). Tylko dwoch respondentéw nie
umialo zlokalizowac filii Staroniwa w swojej okolicy zamieszkania. Wigkszo$¢ mieszkancow
osiedla czerpie informacje o RDK z plakatéw, od znajomych i z broszury ,,Co, gdzie, kiedy”.
Wisrdéd ankietowanych znalazta sie réwniez jedna osoba, ktéra przyznala, ze zasiegnela

wiedzy o instytucji z Internetu.

Wykres 24. Rozpoznawalno$¢ RDK na osiedlu Staroniwa. Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z posrdéd przepytanych rzeszowian, 7 osob zaznaczylo, ze korzysta z oferty filii RDK,
43 osoby nie korzystaja, a 1 osoba korzysta z innych ofert kulturalnych nie zwigzanych
z filig, przede wszystkim z kina. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow kojarzy instytucije
z zajeciami artystycznymi dla dzieci i mlodziezy, a takze z wydarzeniami okolicznosciowymi,
takimi jak: Ttusty Czwartek, Dzien Dziecka i Dzien Osiedla. W$r6d ankietowanych pojawit
sie ciekawy glos wskazujacy na kojarzenie RDK z opieka spoteczna. 19
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Osoby korzystajace z oferty instytucji, wysoko opiniuja poziom zaje¢ i zabaw (szachy,
uczestnictwo w potkoloniach i zimowisku). Oceniajgc atrakcyjnosc¢ oferty RDK, dwie osoby

przyznaly jej 4 pkt., a pie¢ oséb przyznalo 5 pkt.

Wykres 25. Oferta RDK w ocenie mieszkaficow osiedla Staroniwa. Zrédlo: opracowanie wtasne.

Mimo malo aktywnego uczestnictwa w zyciu filii Staroniwa, mieszkaricom trudno
bylo wskaza¢ na czynniki, ktére moglyby ich zacheci¢ do skorzystania z oferty RDK. Jesli
juz jakie$ sugestie padaly, dotyczyly wylacznie poszerzenia oferty zaje¢, ktére pokrywaty
sie z zainteresowaniami respondentow. Czes¢ osob bytaby sktonna do udzialu w zajeciach
RDK, gdyby w ofercie instytucji pojawily si¢ warsztaty gotowania i rysunku, a te ostatnie,
zaowocowalyby wystawg prac dostepng dla lokalnej spotecznosci. Poza tym mieszkancy
okazali si¢ takze zainteresowani zajeciami wyréwnawczymi z jezyka angielskiego, wykladami
z historii regionu i zajgeciami sportowymi, szczegdlnie porzadne jest obserwowanie trendow
w fitnessie. Niektore ankietowane mieszkanki osiedla zainteresowane sg zumba.

Mieszkancy osiedla Staroniwa pragng wydarzen integrujacych lokalng spotecznos¢.
Pojawil si¢ pomyst zorganizowania warsztatéw z robotek recznych w grupach wiekowo
mieszanych, tak by mtodziez spotykala si¢ z emerytami, by obie grupy wiekowe wzajemnie
sie inspirowaly w dzialaniu i wymienialy si¢ wzajemnie zdobytymi doswiadczeniami. Kolejna
inicjatywa, ktora bylaby mile widziana na osiedlu to gra terenowa na wzor tegorocznej
Europejskiej Gry Miejskiej organizowanej w Rzeszowie, jak réwniez pikniki rodzinne, obozy
dla mlodziezy czy warsztaty majsterkowania. Mieszkancy sa réwniez spragnieni inicjatyw
muzycznych m.in. wieczorkow kabaretowych i koncertéw znanych muzykow.

Ankiety wykazaly, Zze  wickszo$¢ mieszkancéw osiedla nie ma powszechnie
wyrobionych nawykoéw aktywnego uczestnictwa w kulturze. Aktywno$¢ te niewatpliwie
utrudnia konsumpcja prostszych form, ogélnodostepnos¢ srodkéw masowego przekazu
i komputeryzacja. By temu przeciwdziala¢ — zdaniem wiekszosci ankietowanych na tym
osiedlu emerytéow - nalezy zadba¢ o atrakcyjng oferte skierowang do mlodych ludzi, by
wolny czas stat si¢ nie tylko integracjg z réwiesnikami, ale zaowocowat efektywna edukacja

kulturalng, ktéra przelozy si¢ na rozwdj intelektualny mtodego czlowieka.



3.5. WILKOWYJA

Wilkowyija jest osiedlem, na ktérym grupa badawcza uzyskala trzeci co do wielkosci
wynik przeprowadzonych ankiet. Wykonano ich 50, z czego 76% przebadanych oséb
stanowia kobiety.

Wykres 26. Struktura plci wéréd ankietowanych mieszkaricow osiedla Wilkowyja. Zrédto: opracowanie wiasne.

Rzeszowski Dom Kultury jest rozpoznawalng instytucjg na tym osiedlu. Jak wida¢ na
ponizszym wykresie, 41 ankietowanych odpowiedzialo, ze zna te¢ instytucje. Jezeli chodzi
o to, w jaki sposob badani dowiedzieli si¢ o filii RDK na osiedlu, najczesciej zdarzaly
sie odpowiedzi typu: ,mieszkam w poblizu, wiec wiem o istnieniu instytucji>. Czgs¢

ankietowanych - 17 0s6b, odpowiedziato, ze wie o filii RDK od znajomych.

Wykres 27. Rozpoznawalno$¢ RDK na osiedlu Wilkowyja. Zrédlo: opracowanie wiasne.

Mimo tego, wiekszos¢ przebadanych oséb nie korzysta z oferty tego osrodka kultury.
Prawdopodobnie jest to spowodowane faktem, ze najwigksza grupe respondentéw stanowia

osoby w wieku 26-35 lat, ktore skupiaja sie na pracy i nie maja wystarczajaco duzo wolnego

' czasu na uczestnictwo w zajeciach RDK.
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Wykres 28. Struktura plci wéréd ankietowanych mieszkanicéw osiedla Wilkowyja. Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie: ,,z czym kojarzy si¢ Pani/Panu RDK”, 40 oséb przebadanych odparlo, ze
z zajeciami artystycznymi, a 17, ze z imprezami plenerowymi. Ankietowani w szczego6lnosci
mowili o zajeciach dla dzieci, nauce tanca, a réwniez o Dniach Osiedla. Kilka 0séb stwierdzito,
ze dzialalnoé¢ RDK kojarzy im sie z ,,Piosenka w meloniku” oraz konkursem ,,Ptaki cudaki”
Sami respondenci po poproszeniu ich o wymienienie nazw zaje¢, z ktorych korzystali, czgsto
wymieniali nauke gry na instrumentach muzycznych, zajecia ruchowe, takie jak aerobik,
a takze réznego rodzaju wystawy.

Ocena atrakcyjnosci zaje¢ prowadzonych w filii Rzeszowskiego Domu Kultury na
osiedlu Wilkowyja jest zadowalajaca — nikt z badanych nie dal noty nizszej niz 3. Najwiece;j,

bo az 66,7% to ocena 4, co tez ilustruje ponizszy wykres.
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Wykres 29. Oferta RDK w ocenie mieszkaficéw osiedla Wilkowyja. Zrédto: opracowanie wiasne.



Kolejne pytanie dotyczylo tego, co badana osoba chcialaby zmieni¢ w obecnej ofercie
RDK. 4 osoby chcg zmiany warunkéw lokalowych, 2 osoby uwazajg, ze poziom otwartosci
prowadzacych zajecia jest niewystarczajacy, natomiast 1 osoba chciataby, aby dom kultury
byl otwarty w pdzniejszych godzinach. Najwiecej ankietowanych proponowalo wlasne
rozwigzania, np.: organizowanie spotkan z literaturg, otworzenie boiska do gry w koszykéwke
i pilke nozna, zakupienie popularnych ,,pitkarzykéw”, a takze gry karciane oraz szachy.

Respondenci, ktérzy nie korzystaja z oferty RDK, na pytanie: ,,co sklonitoby Pania/ Pana
do udzialu w zajeciach RDK-u?” najczesciej mowili, Ze nie majg czasu na uczestnictwo.
Czgs¢ ankietowanych 0s6b podawato takze swoje pomysty na zajecia, ktérych organizowanie
skloniloby je do uczestnictwa w zajeciach. Do tych propozycji nalezy: otwarcie biblioteki,
wyjazdowe grupy wycieczkowe w ramach RDK, dyskusje literackie, zajecia pro aktywne,
festyny, zajecia z rekodzieta, kino letnie, spotkania z waznymi osobisto$ciami, np. z politykami,
a takze organizowanie zabaw dla senioréw.

Jak wynika z badan, Rzeszowski Dom Kultury na osiedlu Wilkowyja jest instytucja
przez mieszkancéw odbierang w pozytywny sposob, jednak konieczne jest wprowadzenie
kilku zmian, by zwiekszy¢ frekwencje w poszczegélnych inicjatywach prowadzonych przez
filie RDK na tym osiedlu.
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4. WNIOSKI

Badania ankietowe przeprowadzone przez grupe badawcza, dzialajaca w ramach
projektu ,Rzeszowskie ASY” mialy na celu sprawdzi¢, jak instytucja Rzeszowskiego Domu
Kultury jest postrzegana wsréd mieszkancédw pieciu rzeszowskich osiedli. Wyniki badan
pokazaly, ze RDK jest znany wigkszo$ci ankietowanych oraz potrafig oni wskaza¢ lokalizacje
osiedlowej filii, nawet wowczas gdy nie korzystaja z jej oferty.

Znamiennym dla kazdego z osiedli jest fakt, iz instytucja ta nie wydaje si¢ na tyle
atrakcyjna, by korzystac z jej oferty kulturalnej. Analiza odpowiedzi na poszczegélne pytania
zamieszczone w ankietach przygotowanych na potrzeby badania, pozwala na stwierdzenie, iz
znikoma ilo$¢ respondentéw korzysta z zaje¢ oferowanych przez RDK i sg to gléwnie zajecia
skierowane do dzieci. Wséréd ankietowanych w przedziale wiekowym 56-65+ odnotowano
brakaktywnos$ciwzajeciachiwydarzeniachkulturalnych. Zwigzanejesttoztakimiczynnikami
jak kwestia zdrowotna oraz niska samoocena, wynikajgca z braku wyksztalcenia wyzszego
(s3 to gtéwnie respondenci z wyksztalceniem zawodowym i srednim). Ostatni czynnik moze
niekorzystnie wpltywac na tozsamos¢ jednostki jako tej wykluczonej z zycia kulturalnego.
Wywiady wykazaly, ze osoby starsze nie dgzg do skorzystania z zaje¢ artystycznych, poniewaz
utrwalil sie w spoteczenstwie stereotyp osoby starszej — nieaktywnej. Osoby powyzej 56 roku
zycia utozsamiajg czynny udzial w kulturze z wiekiem mlodzienczym, co w duzej czesci

skutkowalo wysuwaniem inicjatyw atrakcyjnych wylgcznie dla mlodziezy.

Ponadto spotkano si¢ z licznymi glosami co do tego, ze Rzeszowski Dom Kultury
jest wcigz niewystarczajaco rozreklamowang instytucja. Wielu rzeszowian jest zdania, iz
na poszczegolnych osiedlach powinno by¢ rozwieszanych wiecej plakatow, a do skrzynek

na listy wrzucane ulotki z informacjami o biezacej ofercie i majacych mie¢ miejsce imprezach.

Cowartezaznaczenia, RDKwoczach cztonkéwbadanejgrupyniejest postrzeganyjedynie
poprzez pryzmat dzialalnosci artystycznej skierowanej do dzieci i mlodziezy. Mieszkancy
posiadaja wiedz¢ o organizowanych imprezach i innych przedsiewzieciach. To wiasnie takie
wydarzenia, jak Dni Osiedla czy Rzeszowski Dom Kultury - Mieszkancom Rzeszowa wplywaja
na zainteresowanie si¢ tg instytucjg. Szczegolnie inicjatywa organizowania Dnia Osiedla
jest pozytywnie odbierana przez rzeszowian, jako czynnik sprzyjajacy integracji lokalnej
spotecznosci; jest dowodem, ze instytucja RDK dba o aktywizacje zycia kulturalnego osiedli.
Ankietowanym Respondentom na tyle podobaja si¢ inicjatywy wydarzen okolicznosciowych,
ze wysuwaja prosby o wiekszg ilo$¢ i czestotliwo$¢ organizowania wydarzen muzycznych,
ktére moglyby zainteresowa¢ mieszkancow osiedli w kazdym przedziale wiekowym.

Podsumowujac Rzeszowski Dom Kultury powinien skupi¢ si¢ na tym, by dotrze¢
ze swoja oferta w sposob bezposredni. Jak argumentowali badani, zwlaszcza poprzez
wigksze rozpowszechnienie materialéw promocyjnych, czyli plakatéw, ulotek oraz broszury
»Co, gdzie, kiedy” Niewatpliwie bowiem wcigz istnieje pewien odsetek mieszkancow
Rzeszowa, ktérym ta instytucja nie jest znana. W tym miejscu nalezy podkresli¢ wklad grupy

badawczej, ktéra poczynila pierwsze kroki w tym zakresie.



W trakcie przeprowadzania ankiet Rzeszowskie ASY prezentowaly instytucje RDK oraz
jej bogata oferte. Spotkanych rzeszowian zachecano do skorzystania z propozycji kulturalnej
poszczegolnych filii, a takze wychodzenia z wlasnymi inicjatywami, ktére odpowiadatyby
na wcigz zmieniajace sie zapotrzebowanie kulturalne mieszkancow poszczegolnych osiedli.
Pracujac nad projektem zaje¢ i warsztatéw na przyszly rok, warto uwzglednic¢ propozycje
i sugestie zaproponowane przez mieszkancéw badanych osiedli. W efekcie moze przetozy¢
sie to na zwiekszenie frekwencji wérdéd uczestnikéw i wzmocnienie marki RDK wsrod

rzeszowskich instytucji kulturalnych.
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